Uvod k Informacim o zpracovani osobnich udajui klientt

Narodni rozvojova banka, a.s., |ICO: 44848943, se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B 1329 (dale také jen ,my" nebo ,banka"“) povazuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou
soucast svych zavazkd vuci klientdm.

Abychom nasSe produkty a sluzby mohli nabizet a samozfejmé zejména poskytovat,
musime zpracovavat fadu osobnich Udajd. Souvisi to i s plnénim mnoha legislativnich
pozadavkl pro podnikdni v bankovnim sektoru. Je nasi prioritou poskytovat sluzby na
Spickové Urovni a stejné se snazime pristupovat i ke zpracovani a ochrané osobnich Udaju
a vénujeme jim proto nalezitou pozornost.

V zdjmu prehlednosti a srozumitelnosti jsme pfipravili samostatné informace
o zpracovani osobnich Udaju pro jednotlivé oblasti jejich zpracovani. Tyto informace jsou
uréeny pro klienty Narodni rozvojové banky, a.s., véetné klientd byvalych, nebo pouze
potencialnich (osobni Udaje zpracovavame i o téch osobach, které se o nase sluzby
zajimaly, ackoli je nakonec nevyuzily).

Pfestoze se ochrana osobnich Udaju tyka fyzickych osob a tento dokument je tedy urcen
primarné klientim - fyzickym osobdm, neni bez vyznamu ani pro klienty zfad
pravnickych osob, Ci presnéji pro fyzické osoby vystupujici na strané naseho klienta —
pravnické osoby vV pozicich c¢lend statutarnich organl(, zaméstnancd, zastupcu
(smluvnich, &i jinych), skute¢nych majitel’ apod.

Bez ohledu na to, zda je klient osoba fyzicka Ci pravnicka, slouzi tento dokument
primérené také pro fyzické osoby vystupujici na strané klienta jako spoluzadatelé,
pristupitelé, rucitelé Ci dalsi treti osoby poskytujici zajisténi.

Jste-li tedy fyzickou osobou a je mozné Vas zaradit do alespon jedné z vyse uvedenych
skupin, poskytujeme Vam timto dokumentem informace o zpracovani a ochrané Vasich
osobnich Udaju v Narodni rozvojové bance, a.s. Naleznete v ném podrobnosti o osobnich
Udajich, které o Vas shromazdujeme, jak s nimi nakldddme nebo jakd mate s nimi
souvisejici prava. Pro zjednoduseni a srozumitelnost textu pojem klient vtomto
dokumentu pouzivame pro fyzické osoby spadajici do kterékoli z vySe uvedenych skupin,
pokud neni vyslovné uvedeno nebo z kontextu nevyplyva jinak.

Pro spravné pochopeni informaci jesté vysvétlime, co znamena pojem produktova
smlouva. Produktovou smlouvou se rozumi jakakoli smlouva o bankovnim obchodu
nebo sluzbé uzavirana typicky bankami (zde Narodni rozvojovou bankou, a.s.) a prfiznacna
prave pro bankovni podnikani uskutecnované dle bankovni licence (smlouva o bézném
Uctu, uvérova smlouva, smlouva o zaruce, smlouva o internetovém bankovnictvi apod.)
nebo smlouva stakovou smlouvou pfimo souvisejici (zastavni smlouva zajistujici
dveérovou smlouvu, smlouva o vyuzivani aplikace E-podatelna apod.).

MUzZete si byt naprosto jisti, ze s Vasimi osobnimi Udaji naklddame s Ffadnou péci
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym narfizenim EU o ochrané
osobnich Udaju (tzv. GDPR). Vzdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétnim
financnim produktem ci sluzbou nebo ucelem zpracovani.
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Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Platnou verzi najdete vzdy na nasich
webovych strankach www.nrb.cz. Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé
precCetli. Udélali jsme vse pro to, aby nami poskytované informace byly co
nejsrozumitelngjsi. Pokud by Vam vsak i presto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime.

Informace o zpracovani osobnich udaju

klientu

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju*)

A. Spravce a jeho kontaktni udaje

Spravcem osobnich Udaju je Narodni rozvojova banka, a.s., ICO: 44848943, se sidlem
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 1329.

Spravce muzete kontaktovat na uvedené adrese jeho sidla, nicméné Vam
doporucujeme, abyste se v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaju obraceli
pfimo na povérence pro ochranu osobnich Udaju Narodni rozvojové banky, a.s., jehoz
kontaktni Udaje naleznete v kapitole H.

B. Uéely zpracovani

Vroli spravce zpracovavame Vase osobni Udaje jakozto zadatele o nas produkt
a nasledné naseho klienta — fyzické osoby (pfipadné jakozto fyzické osoby vystupujici
Nna strané zadatele nebo klienta Ci jiné osoby zapojené na plnéni i uzavirani smlouvy)
pro nasledujici ucely:

a) hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti;

b) jednanio produktové smlouveé a jeji uzavreni,
c) sprava a plnéni produktové smlouvy;
d) Fadné nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s klientem, vedeni internich evidenci,

statistika a cenotvorba;

e) prevence a odhalovani Uvérovych podvodd a jinych protipravnich jednani
a ochrana prav a pravnich narokd banky;

f)  plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti a financovani terorismu
a zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani;

g) plnéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor;

h) plnéni povinnosti v oblasti dani, U€etnictvi a dalSich oblastech neurcenych jinymi

Ucely (napf. dle zadkona o danich z pfijmd, zakona o dani z pfidané hodnoty C¢i
zakona o Ucetnictvi);

i) osloveni novych a stavajicich zakaznikl a propagace banky.


http://www.nrb.cz/

C. Pravni zaklady pro zpracovani
Pravnimi zaklady pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou:

Nezbytnost pro uzavieni a plnéni smlouvy, pokud jste nasim klientem - fyzickou
osobou, a to vevztahu k Ucelim dle pism. a), b) a c) vySe (tj. hodnoceni bonity
a uvéruschopnosti, jednani o produktové smlouvé a jeji uzavreni, sprava a plnéni
produktové smlouvy). Pokud jste jinou fyzickou osobou nez nasim klientem,
zpracovavame Vase osobni Udaje pro tyto Ucely na zakladé naseho opravnéného zajmu
Nna uzavreni a plnéni smlouvy.

N&s opravnény zajem na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych zdkaznik(, a to
ve vztahu k Ucelu dle pism. i) vySe (tj. osloveni novych a stavajicich zakaznikl a propagace
banky, pokud tento ucel neni kryty Vasim souhlasem).

N&s opravnény zajem na radném fungovani nasi podnikatelské ¢innosti véetné vedeni
internich evidenci, a ochrané nasich zajmu a prav, pravnich narokl a ochrané majetku
a osob, a to ve vztahu k Ucellm dle pism. d) a e) vyse (tj. fddné nastaveni a plnéni
smluvnich vztahG s klientem, vedeni internich evidenci, statistika a cenotvorba
a prevence a odhalovani Gvérovych podvodl a jinych protipravnich jednani a ochrana
prav a pravnich narokd banky). V urcitych pfipadech bude pravnim dGvodem zpracovani
Nnas opravnény zajem na plnéni nasich povinnosti, kterymi jsme vazaniv oblasti verejnych
podpor, a to ve vztahu k pism. g) vyse (tj. plnéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor).

Nezbytnost pro splnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji jako na banku,
a to ve vztahu k Ucelu dle pism. f) vyse (tj. pInéni povinnosti vyplyvajicich zejména ze
zdkona o bankach, zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosud z trestné
c¢innosti a financovani terorismu a zakona o mezinarodni spolupraci pfi sprave dani),
pfipadné téz pro splnéni nasich dalsich povinnosti, a to ve vztahu k Uc¢elim dle pism. g)
a h) vySe (tj. plnéni povinnosti v oblasti verejnych podpor a plnéni povinnosti v oblasti
dani, UcCetnictvi a dalsich oblastech neurcenych jinymi ucCely, napf. dle zakona o danich
Z prijmu, zdkona o dani z pfidané hodnoty Ci zakona o Ucetnictvi).

Vas souhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k uUcCelu dle pism. i) vyse
(tj. osloveni novych a stavajicich zakaznikd a propagace banky, pokud neni kryty nasim
opravnénym zajmem), a Castecné ive vztahu k Ucelu dle pism. f) vySe (tj. pInéni povinnosti
vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu a zdkona o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani), pokud jde o pofizeni kopie Vaseho prikazu totoZnosti.

D. Zpracovavané osobni Udaje, jejich zdroje a dobrovolnost jejich poskytnuti
a informace k nahravani telefonickych hovoru

Pro vysSe uvedené Ucely zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni udaje (napf.jméno, bydliste, adresa pro dorucovani, rodné Cislo, Udaje
o prikazu totoznosti, kopie prlkazu totoznosti);

b) kontaktni udaje (napf. e-mail, telefon);

c) Uudaje o Vasem podnikani (napf. sidlo, ICO, specifikace Vaseho podnikatelského
opravnéni a Vasi podnikatelské cinnosti, platcovstvi DPH, vedeni ucetnictvi);

d) Udaje o Vasem ekonomickém stavu a vysledcich;
e) Udaje o Vasem vyuzivani nasich sluzeb a plnéni smlouvy;

f) Udaje o Vasem rodinném a osobnim stavu.



Udaje dle pism. a) a b) vyse o Vas zpracovavame v kazdém pfipadé (kopii prakazu
totoznosti vdak jen se souhlasem jeho drzitele). Udaje dle pism. c), d) a e) vyse o Vas
Zpracovavame pouze Vv pfipade, ze jste Zzadatelem Ci nasim klientem - fyzickou osobou.
Udaje dle pism. f) vy3e o Vas zpracovavame, pokud jste zadatelem &i nasim klientem —
fyzickou osobou &i jejim manzelem.

Vase osobni Udaje ziskdvame predevsim od V3as jakozto Zadateld ¢i nasich klient(, a to na
zadkladé vyjednavani ¢i jiného kontaktu s Vami. Vase osobni Udaje muzeme ziskavat
rovnéz verejné dostupnych i nevefejnych rejstiikd, seznamU Ci evidenci
(napt. z obchodniho ¢i Zivhostenského rejstiiku) ¢i od jinych subjektd (napf. organu
verejné spravy, pfipadné od Zadatell ¢i naSich klientd, pokud jste osobou od nich
odlisnou). Banka vyuziva zejména externé dodavanou databazi CRIBIS, ktera funguje
jako agregacni nastroj, ktery shromazduje informace dostupné z rlznych informacnich
zdrojU a databazi (vefejnych i jinych), z nich vytvari databazi vlastni, kterd obsahuje
obchodni, kreditni a marketingové informace o podnikatelskych subjektech
i jednotlivcich. Dodavatelem databaze CRIBIS je spoleCnost CRIF - Czech Credit Bureau,
a. s, ICO: 26212242, ze skupiny CRIF specializujici se ha vyvoj a fizeni sluzeb Uvérovych
kancelafi, obchodnich informacnich systému a Uvérovych feseni. Osobni Udaje mUzeme
ziskavat rovnéz z nasi vlastni ¢innosti.

Abychom vam mohli poskytnout nase produkty a sluzby, musime dle zakona o bankach
a dalSich pravnich predpisd postupovat obezietné. Proto vstupujete-li s ndmi do
smluvniho vztahu, resp. projevite-li zdjem o néktery z naSich financ¢nich produktd,
ovérujeme, stejné tak i v dobé trvani smluvniho vztahu, zda nehrozi riziko, ze nebudete
plnit své smluvni zavazky.

Pfedevsim v ramci Ucelu hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti (ale i Uceld jednani
o produktové smlouvé a jeji uzavreni, sprava a plnéni produktové smlouvy, a plnéni
povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu a zdkona o mezinarodni
spolupraci pfi sprave dani) hodnotime rizikovost sjednani urcitého produktu nebo sluzby
s pomoci Vasich osobnich Udajd. Cilem je jednak eliminovat potencionalni riziko, ze
nebudete schopni své zavazky plnit fadné a vcas, Cimz se predchazi mj. vzniku
pfipadnych pohledavek, které by pro Vas (a pro nas samoziejmé také) mohly mit
negativni dusledek spocivajici ve Vasem nepfiméreném zadluzeni, jednak zabranit
zneuzivani finan¢niho systému pro legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a k financovani
terorismu.

ZpUsob, kterym v téchto pfipadech zpracovavdme Vase osobni Udaje, zahrnuje
i automatizované postupy prostrednictvim informacnich technologii, a jednim z nich je
téz automatizované vyhodnocovani (tzv. profilovani) osobnich Gdajud, pfi kterém dochazi
k vytvareni odvozenych Udajd. Automatizované lze napf. ovéfovat splnéni stanovenych
pozadavkl pro poskytnuti Uvéru jako je dluznost klienta v Centralnim registru uvérq,
existence pripadnych exekuci Ci insolvencnich Fizeni.

V ramci hodnoceni bonity a uvéruschopnosti dochazi k hodnoceni nami stanovenych
kritérii, které jsou vytvorené s ohledem na takové vstupni ukazatele, u kterych je
predpoklad, ze budou casem stalé, spolehlivé dostupné a v takovém mnozstvi, aby
predikcni model nebyl prehlcen.

Prestoze vyuzivame profilovani a jim ziskané Udaje pro rozhodovani, zda Vam
poskytneme urcity produkt ¢i sluzbu, pfipadné pro rozhodovani o parametrech
poskytovaného produktu nebo sluzby, nikdy o Vas neCinime plné automatizované
rozhodnuti, tj. rozhodnuti bez zasahu lidského prvku. Protoze u nas nejste predmétem



automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi Ci obdobnymi ucinky,
uplatnéni prav s tim spojenych z povahy véci neni mozné.

Dobrovolnost

Zcela na zdsadé dobrovolnosti je postaveno pofizovani kopii prikazd totoznosti, kde je
vyzadovan vzdy souhlas jeho drzitele. PFi uzavirani smluv a identifikaci tak budete nejen
pozadani o predlozeni Vaseho prlkazu totoznosti a zjisténi Udajl v ném uvedenych (jde
o zakonnou povinnost banky tyto udaje ziskat), ale také o souhlas s pofizenim kopie
osobniho dokladu. Banka pfistoupila k pofizovani kopii osobnich dokladl zejména
z dOvodu predchéazeni trestné Cinnosti a predevsim s ohledem na zdkon o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Souhlas
s pofizenim kopie prukazu totoznosti je vSak dobrovolny a muzete jej neudélit bez
jakychkoliv nepfiznivych nasledkd. Neudéleni Vaseho souhlasu neznamend, zZe
v budoucnosti nemuzete byt pfi uzavirdni smluyv, pfipadné pfi zméné Vasich osobnich
Udajl opétovné pozadani o souhlas s porizenim kopie, miZete véak opakované pofizeni
kopie odmitnout.

Prestoze v nadpisu této kapitoly piseme o dobrovolnosti poskytnuti Vasich osobnich
udajd, a vtom nijak nelzeme, protoze poskytnuti osobnich Udaju stejné jako uzavieni
produktové smlouvy s nami skutecné dobrovolné je, existuje tady par ,ale” ..

Ale (v poradi prvni): nékteré udaje jsou nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti, které
se na nas jako na banku vztahuji. Tyto Udaje sice tedy poskytujete dobrovolné, ale kdyz je
odmitnete poskytnout, nemuzZete se bohuzZel stat nasim klientem.

Pro Vasi predstavu uvedeme rozsah Udajd, které musime v souvislosti s uzavirdnim
produktovych smluv zpracovavat, nebot jsou nutné pro splnéni jedné (a to jedné jediné)
z nasich zdkonnych povinnosti dle zadkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU
Z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Jde o: vSéechna jména a pfijmeni, rodné Cislo
(nebylo-li pfidéleno, pak datum narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt
a statni obcanstvi; jde-li o podnikajici fyzickou osobu, téz jeji obchodni firma, odlisujici
dodatek nebo dalsi oznaceni, sidlo a identifikacni Cislo, druh a cislo prlkazu totoznosti,
stat, popfripadé organ, ktery jej vydal, a doba jeho platnosti.

Ale (v poradi druhé): nékteré Vase osobni Udaje jsou pak nutné, abychom byli vibec
schopni Vam pozadovanou sluzbu nabidnout a poskytnout. | tyto osobni Udaje nam
poskytujete dobrovolné. Bez nich s Vami nemUzeme produktovou smlouvu uzavrit
a plnit, takze jejich neposkytnuti ma také za nasledek, Zze s Vami nemuzeme produktovou
smlouvu uzavrit a pinit.

Protoze bez vyse uvedenych Udajd neni mozné produktovou smlouvu uzavrfit ani plnit,
nepodléhd v naprosté vétsiné pripadd jejich zpracovani pro zminéné Ucely Vasemu
souhlasu. Pokud s nami produktovou smlouvu uzavfiete a nasledné pak s uvedenym
zpracovanim zminénych udajl vyslovite nesouhlas, na toto zpracovani to vliv jiz mit
nebude.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajd na zadkladé naseho opravnéného zajmu také neni
nezbytny Vas souhlas a ani bez nich s Vami produktovou smlouvu (az na malé vyjimky)
neuzavieme. Nicméné zde mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku
(pfiCemz namitce proti zpracovani za Ucelem osloveni nasich zdkaznikd a nasi
propagace, tzv. namitce proti primému marketingu, vyhovime vzdy).

Informace k nahravani telefonickych hovoru

Vzhledem k tomu, ze je nahravan telefonicky hovor, neni dopredu mozné urcit, zda se
bude tykat osobnich Udajd, ani identifikovat, pfipadné kterych osobnich Udajd se bude



tykat. PUjde o takové Udaje, v€etné Udaju osobnich, které ucastnici hovoru v jeho
pribéhu sdéli. Pravdépodobné pujde o zakladni identifikacni a kontaktni Udaje
Ucastnikl hovoru a také o Udaje o vyuzivani sluzeb banky ,klientského" G¢astnika hovoru.

Banka nahrava telefonické hovory pouze v pfipadech, jde-li o jeji povinnost plynouci
z obecné zavaznych pravnich predpisy, vtomto pfipadé za Ucelem plnéni povinnosti,
které se na ni vztahuji jako na obchodnika s cennymi papiry dle zdkona &. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisd. Rozsah téchto povinnosti
je vyznamné dot&en také vykladovymi stanovisky Ceské narodni banky k tomuto zakonu
a smérnici EU znamé pod zkratkou MIFID Il. Osobni Udaje v této souvislosti tedy banka
Zpracovava za Ucelem dle pism. f) vysSe.

Nahravany jsou hovory uskutecnéné pres telefonni Cisla, ktera banka urcila pro vykon
pfislusnych Cinnosti dle zakona o podnikdni na kapitalovém trhu. Povinnost nahravat
a uchovavat telefonické hovory se vztahuje na veskeré telefonické hovory, bez ohledu na
relevantnost obsahu konkrétniho hovoru.

Co je uvedeno knahravani telefonickych hovorl, plati obdobné i pro zaznamy
elektronické komunikace o prislusnych c&innostech dle zakona o podnikdani na
kapitalovém trhu prostfednictvim e-maill v aplikaci Cmail vyuzivané dealery banky a pro
zdznamy veskeré komunikace ztermindld Bloomberg (Messaging, RFQ, IB chat),
Thomson Reuters FX Trading a Thomson Reuters Eikon Messenger.

Zakon o podnikani na kapitalovém trhu dava klientovi pravo na zadost obdrzet kopie
takovych nahravek telefonickych hovorl a zaznamd elektronické komunikace, které se
tykaji jeho osoby. Tim nejsou nijak dotéena prava klienta jako subjektu Udaju uvedena
v kapitole G.

E. Doba uchovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu, respektive
po dobu, po kterou bude ucel stale aktualni, tedy zejména po dobu:

a) do uplynuti 3 let od ukonceni kontraktacniho procesu, a to v pfipadé ucell pod
pism. a) a b) vyse (tj. hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti, jednani o produktové
smlouvé a jeji uzavreni, sprava a plnéni produktové smlouvy); v téchto pripadech
osobni Udaje muzZeme zpracovavat jiz pred uzavienim smlouvy, typicky jiz
v souvislosti s podanim zadosti smérujici k uzavieni smlouvy, vyjednavanim
o smlouveé apod,

b) plnéni smlouvy, a to v pfipadé UucCelu pod pism. c) vyse (tj. sprava a plnéni
produktové smlouvy);

c) trvani promliceci doby, v€etné doby pokryvajici jeji pripadné staveni Ci preruseni,
typicky véak ne déle nez 16 let po ukonceni Uc¢innosti smlouvy, a to v pfipadé ucell
pod pism. d) a e) wyse (tj. Fddné nastaveni a plnéni smluvnich vztahd s klientem,
vedeni internich evidenci, statistika a cenotvorba a prevence a odhalovani
uvérovych podvodd a jinych protipravnich jednani a ochrana prav a pravnich
narokd banky); v téchto pfipadech osobni Udaje mldzeme zpracovavat jiz pred
uzavienim smlouvy, typicky jiz v souvislosti s podanim zadosti smérujici k uzavreni
smlouvy, vyjednavanim o smlouveé apod,;

d) plnéni prislusnych povinnosti (véetné plnéni Ukoll provadénych ve verejném
zajmu), a to v pripadé ucell pod pism. e), f), g) a h) vyse (tj. prevence a odhalovani
uvérovych podvodu a jinych protipravnich jedndni a ochrana prav a pravnich
narokl banky, plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména ze zdkona o bankach,



zdkona o nékterych opatifenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti
a financovani terorismu a zakona o mezinarodni spolupraci pfi sprave dani, plnéni
povinnosti v oblasti dani, Ucetnictvi a dalSich oblastech neurCenych jinymi ucely,
napf. dle zdkona o danich z pfijmu, zdkona o dani z pfidané hodnoty ¢i zdkona
o Ucetnictvi a plnéni povinnosti v oblasti verejnych podpor); v téchto pripadech
osobni Udaje mUZeme zpracovavat jiz pred uzavienim smlouvy, typicky jiz
v souvislosti s podanim zadosti smérujici k uzavieni smlouvy, vyjednavanim
o smlouvé apod,

e) trvani Vaseho souhlasu ¢i po dobu 12 mésicl od ukonceni Uc¢innosti posledni
smlouvy (pokud je zpracovani zalozeno na opravnéném zajmu), a to v pripadé
Ucelu pod pism. i) vysSe (tj. osloveni novych a stavajicich zakaznikl a propagace
banky), nebo po dobu trvani Vaseho souhlasu &i po dobu plnéni prislusnych
povinnosti, a to v pripadé Ucelu pod pism. f) vyse (tj. plnéni povinnosti vyplyvajicich
zejména ze zakona o bankach, zdkona o nékterych opatrfenich proti legalizaci
vynosU z trestné cCinnosti a financovani terorismu a zdkona o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani), pokud jde o pofizeni kopie Vaseho prikazu totoznosti.

Pokud neni nékterd doba pro zpracovani urCena konkrétné, bude pfi uréeni pfimérenosti
doby zpracovani osobnich Udajl vychazeno zejména z téchto hledisek (i) délky promlceci
doby, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokd, (iii) obvyklych postupl na trhu,
(iv) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik, a (v) pfipadnych doporuceni dozorovych
organu (predevsim Ufadu pro ochranu osobnich udajd).

F. Kdo Vase osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme,
urCujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Ne vSechna zpracovani osobnich Udajd provadime my sami. Ke zpracovani si nékdy
najimame treti osoby, tzv. zpracovatele osobnich Udajd, ktefi osobni Udaje zpracovavaji
na Nas pokyn. Kazdy zpracovatel je také bankou pred navazanim spoluprace dukladné
provéren, zda poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splnovalo pozadavky GDPR a aby byla
zajisténa ochrana Vasich prav jako subjektl Udajl. Zpracovatelé, kterym Vase osobni
Udaje predavame, jsou rfadné a v souladu s pravnimi predpisy smluvné zavazani
dodrzovat veskeré povinnosti a pravidla ochrany osobnich Gdaju.

Zpracovateli, kterym Vase osobni Udaje predavame a ktefi je pro nas zpracovavaji, jsou
zejména:

a) poskytovatelé informacnich systémU a sluzeb a souvisejici podpory: poskytovatelé
a provozovatelé IT sluzeb a podpory v oblasti provozu, spravy, udrzby, zajisténi
bezpecnosti, vyvoje a testovani IT aplikaci, systému, technologii, infrastruktury,
zapisovani, ukladani a zalohovani dat a obdobnych sluzeb v oblasti informacnich
technologii nebo dat;

b) osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici tiskové a postovni sluzby nebo e-mailové rozesilky, nebo
marketingové agentury v pripade, kdy zpracovavaji osobni udaje, aby nam
pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit;

c) néktefi nasi financni partnefi (zejména banky a leasingové spolecnosti) — ti ovsem
Castéji byvaji spise takeé spravci (viz dale);



d) spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narok;

e) poskytovatelé archivacnich, tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryrd;

f) znalci, Ucetni, danovi poradci, auditofi, pravni zastupci a jini externi odborni
poradci Ci subjekty poskytujici poradenské sluzby, pokud jsou profesné nebo
smluvné vazani zachovavat micenlivost a dUvérnost informaci.

Vase osobni Udaje mUzZzeme preddvat také dalsim subjektdm (pfipadné subjektdm
uvedenym jiz vyse v roli zpracovatell), které se vSak nachazi v roli spravce (bud zcela,
nebo jen pro ¢ast nasi spoluprace s nimi), zejména se jedna o:

a) organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, organy danové spravy,
ministerstva, Ceska narodni banka apod.,;

b) kontrolni a jiné organy EU Ci na ni navazané subjekty (napf. Evropska komise Ci
Evropsky investi¢ni fond);

c) banky v rozsahu, ktery stanovuje zakon &. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

d) advokaty, zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje
za UcCelem ochrany nasich pravnich naroku;

e) nase financni partnery (zejména banky a leasingové spoleCnosti).
Zcela v postaveni spravce jsou ty subjekty, kterym osobni Udaje predavame:

a) protoze jsme k tomu povinni na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu (tak
je tomu zejména pfi predavani udajd napf. orgdndm danové spravy, organiim
inspekce prace, soudlm a policii pfi vykonu jejich zdkonnych pravomoci);

b) na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu a zadosti, nebo k predavani osobnich
Udajl dochéazi jednoznacné ve Vasem zajmu a z Vaseho popudu.

Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto Udaje umozauji
obecné zavazné pravni predpisy, pfipadné Vas souhlas.

G. Jaka mate prava pfFi zpracovani osobnich Gdaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju, mate
také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

G.1 Pravo na pristup

Zjednodusené feCeno mate pravo vedeét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je
MiMo Nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Udaju. To vse jste se dozvédéli v téchto Informacich o zpracovani osobnich Udaju. Pokud
si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovdvame, mUzZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim. V rdmci prava
na pristup nds mUzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajud, pficemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.



G.2 Pravo naopravu

Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nedplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadée doplnili.

G.3 Pravo navymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
dGvodu:

a) Vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) wvyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“) u osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmu, a my shleddme, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravnovaly, nemame, nebo

c) ukéaze se, ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Toto pravo vsak nemate a Vase osobni Udaje nebudou vymazany, pokud:
a) je zpracovani nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,

b) je zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd véetné
plnéni smluvni povinnosti,

C) je zpracovani zalozeno na nasem opravnéném zajmu a nebylo vyhovéno Vasi
individualni namitce,

d) je zpracovani zalozeno na souhlasu, ktery dosud nebyl vyslovné odvolan, nebo

e) je zpracovani nezbytné pro Ucely archivace, védeckého &i historického vyzkumu i
pro statistické Ucely.

G.4 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mudzete kromé& prdva na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pripadech pozadovat,
aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadée vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na
vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaju musime omezit vzdy kdyz:

a) popirdte presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,
nebo

b) vznesete namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani’). Po dobu, po kterou setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme
povinni zpracovani Vasich osobnich Udajd omezit.

Na Vasi vyslovnou zadost pak zpracovani osobnich Udaju omezime také v téchto
pfipadech:

a) Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych
Udajd uprednostnovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl), nebo

b) VasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy
je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.



Pokud by takové omezeni zpracovani mélo prfimy dopad na sluzby Vam poskytované
bankou (banka by Vam sluzbu nemohla poskytovat vibec nebo jen omezené) a bude to
pfedem zifejmé, banka Vas na tento dusledek upozorni a umozni Vam zadost vzit zpét,
pokud pro Vas tento dusledek neni pfijatelny.

G.5 Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Mlzete vznést bud:

a) individudlni ndmitku —a to domnivate-li se, Ze z dlvodu tykajicich se Vasi konkrétni
situace prevazuje Vas individualni zajem na ukonceni zpracovani Vasich osobnich
Udaju nad nasimi opravnénymi zajmy pro takové zpracovani. Vase osobni Udaje
pfestaneme zpracovavat, pokud sVami uvedenymi divody budeme souhlasit
a nenalezneme-li zavazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokracovali, nebo

b) namitku proti pfimému marketingu — pokud si neprejete byt dale oslovovan
marketingovymi akcemi. Co nejdfive po obdrzeni této namitky bude ukonceno
zasilani jakychkoliv adresnych marketingovych, reklamnich i propagacnich
informaci, a to bez jakéhokoliv zkoumani, a Vase osobni udaje jiz nebudou za timto
Ucelem zpracovavany.

G.6 Pravo podat stiznost

Uplatnénim zadného z prav neni nijak dot&eno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd, a to zplUsobem uvedenym v kapitole H.1. Toto prdvo muzete
uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, ze Vase osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

G.7 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ty VasSe osobni udaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
Zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich na pravnim zakladu
nezbytnost pro uzavreni a plnéni smlouvy nebo Vaseho souhlasu. Toto pravo se tedy
netykd vSech osobnich Udaju, které o Vas zpracovavame (typicky se netyka udaju, které
vedeme v listinné podobeé). Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

G.8 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Vami udéleny souhlas mUzete kdykoli odvolat. Timto vSak neni dotéena zdkonnost
zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?
Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfence pro ochranu osobnich Udajd Narodni rozvojové banky, a.s., mUzZete
kontaktovat ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju,
at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, ¢i cokoliv jiného. Jeho kontaktni Udaje naleznete nize.

Zadosti o uplatnéni prava

Zadost mUzete podat na pfedepsaném formulafi, ktery je dostupny zde. Doporucujeme
ho vyuzivat, nebot tak predejdete opomenuti vyplnit néktery dulezity identifikator,
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bez néhoz nékdy nebude mozné dohledat vSechny Vase osobni Udaje a zcela vyhovét
Vasi zadosti, alespon pokud na nasSi vyzvu neposkytnete dalsi informace umoznujici
dohledani predevsim vyslovné pozadovanych osobnich Udaju.

Na jedné zadosti podané na nasem formulafri je mozno uplatnit vykon pouze jednoho
prava.

S ohledem na potfebu zajisténi ochrany Vasich osobnich Udajd a mozna rizika zneuziti
osobnich Udaju pfi prenosu Udajd mezi ndmi a Vami jsme stanovili zpUsoby, kterymi Ize
prijmout a reagovat na zadosti o uplatnéni prava.

Tyto zpuUsoby zohlednuji nutnost jednoznacného ovéreni Vasi identity jako osoby
podavajici Zadost a také zajistuji bezpecny zplUsob pfenos dat od nas k Vam. Zadostem
podanym jinak nez stanovenymi zpUsoby nemUzeme zpravidla vyhovét, na to kazdého
Zadatele upozornime a rovnéz ho informujeme o moznostech spravného zpUsobu
podani Zzadosti.

Pro podani zddosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zplsoby:

a) osobné na kterékoli nasi pobocce, v oteviraci dobé banky (seznam pobocek
a oteviraci doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz),

b) doporuc¢enou postovni zasilkou na adresu:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

(podpis zadatele nebo jeho zastupce musi byt Uredné ovéren, v pfipadé zastupce
musi byt pfilozen originadl plné moci zastupce zadatele s Uredné ovérenym
podpisem),

c) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz,
(soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym
certifikatem),

d) datovou schrankou: w9hdkyj.

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na zaddosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zpUsoby:

a) osobné na nasi Vami zvolené pobocce, v oteviraci dobé banky (seznam pobocek
a oteviraci doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz),

b) doporuc¢enou postovni zasilkou do vlastnich rukou zadatele nebo jeho zastupce,
c) datovou schrankou Zadatele nebo jeho zastupce.

Pokud neurcite v zadosti preferovany zpUsob odpovédi, bude odpovéd zaslana
doporucenou postovni zasilkou.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 1 meésice. Ve
vyjimecénych pripadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto IhGtu prodlouzit o dalsi 2 mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho
zdUvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaju

Ve véci dotazl ohledné zaleZitosti ochrany osobnich Udajud, které nelze vyresit podanim
Zadosti o uplatnéni prava, nebo je touto cestou fesit nechcete, mUlzZete povérence pro
ochranu osobnich Udajd kontaktovat také témito prostredky:
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a) postovnizasilkou na adrese:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

b) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz.
H.1 Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udajt

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Udaji mdzete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (UOOU).

UOOU sidli na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

UOOU provozuje webové stranky www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom,
s &m a jak Vam UOOU muze pomoci.

H.2 Uéinnost

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajld jsou platné a u¢inné od 1.10. 2022 a v plném
rozsahu nahrazuji Informace o zpracovani osobnich Udaju klientd uc¢inné od 1. 9. 2021.
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