Uvod k Informacim o zpracovani osobnich adaju

v souvislosti s uzivanim webovych stranek

Narodni rozvojova banka, a.s., |ICO: 44848943, se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B 1329 (dale také jen ,my" nebo ,banka“) povazuje ochranu osobnich Udajl za nedilnou
soucast svych zavazku vUici klientim a verejnosti. Je nasi prioritou poskytovat sluzby na
Spickové Urovni a stejné se snazime pristupovat i ke zpracovani a ochrané osobnich Udaju
a vénujeme jim proto nalezitou pozornost.

0 zmeénach, které se jich tykaji nebo mohou tykat, informace o nasi ¢innosti a abychom
nasi banku nalezité a modernim zpusobem marketingové prezentovali, provozujeme
weboveé stranky www.nrb.cz (dale také jen ,webové stranky"“ nebo ,web").

V zajmu prehlednosti a srozumitelnosti jsme pfipravili samostatné informace
o zpracovani osobnich Udajd pro jednotlivé oblasti jejich zpracovani. Tato informace je
uré¢ena pro fyzické osoby, které navstivi webové stranky www.nrb.cz, nebot v této
souvislosti budeme zpracovavat nékteré jejich osobni Udaje.

Timto dokumentem Vam tedy poskytujeme informace o zpracovani a ochrané Vasich
osobnich Udaji v Narodni rozvojové bance, a.s., Vv souvislosti s navstévou webovych
stranek. Naleznete v ném podrobnosti o osobnich Udajich, které o Vas shromazdujeme,
jak s nimi nakladame nebo jaka mate s nimi souvisejici prava.

Pro spravné pochopeni téchto informaci jesté vysvétlime, co se rozumi produktovou
smlouvou. Produktovou smlouvou se rozumi jakakoli smlouva o bankovnim obchodu
nebo sluzbé uzavirana typicky bankami (zde Narodni rozvojovou bankou, a.s.) a prfiznacna
pravé pro bankovni podnikani uskutecnované podle bankovni licence (smlouva
o bézném Uuctu, uveérova smlouva, smlouva o zaruce, smlouva o internetovém
bankovnictvi apod.) nebo smlouva stakovou smlouvou pfimo souvisejici (zastavni
smlouva zajistujici uvérovou smlouvu, smlouva o vyuzivani aplikace E-podatelna apod.).

MUZete si byt naprosto jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakldaddme s fadnou péci
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym narfizenim EU o ochrané
osobnich Udajd (tzv. GDPR). Vzdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétnim Gcelem
Zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Platnou verzi najdete vzdy na nasich
webovych strankach www.nrb.cz. DoporuCujeme Vam, abyste si tyto informace peclivé
precetli. Udélali jsme vse pro to, aby nami poskytované informace byly co
nejsrozumitelngjsi. Pokud by Vam vsSak i presto nebylo néco jasné, radi Vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime.

Narodni rozvojova banka, a.s., Jeruzalémska 964/4,110 00 Praha 1, tel.: 255 721111, datova schr.: wOhdkyj, e-mail: info@nrb.cz, www.nrb.cz
ICO: 44848943, DIC: CZ699005898, registrace v OR: Mé&stsky soud Praha, oddil B, vlozka 1329, bankovni spojeni: 9505001018/4300
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Informace o zpracovani osobnich udaju
v souvislosti s uzivanim webovych stranek

(déle jen ,Informace o zpracovani osobnich Uudaji")

A. Spravce a jeho kontaktni udaje

Spravcem osobnich Udajd je spole¢nost Narodni rozvojova banka, a.s., ICO: 44848943, se
sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1329.

Spravce muzete kontaktovat na uvedené adrese jeho sidla, nicméné Vam
doporucujeme, abyste se v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaju obraceli
pfimo na povérence pro ochranu osobnich Udaji Narodni rozvojové banky, a.s., jehoz
kontaktni Udaje naleznete v kapitole H.

B. Ugely zpracovani

V roli sprdvce mdzeme zpracovavat Vase osobni Udaje jakoZto osoby, kterd navstivila
nase weboveé stranky, pro nasledujici ucely:

a) jednanio produktoveé smlouvé a jeji uzavreni,

b) sprava a plnéni produktové smlouvy;

c) vedeniinternich evidenci, statistika a cenotvorba;

d) prevence a odhalovani protipravnich jednani a ochrana prav a pravnich narokd

banky;
e) osloveni novych a stavajicich zdkaznik( a propagace banky.

V konkrétnim pripadé je pro stanoveni uUcCelu rozhodujici to, co pfi navstévé nasich
webovych stranek deélate, zda si pouze procitate informace o nasSich produktech,
vyuzivate kontaktni formular k dotazu na nasi sluzbu Ci produkt, ktery Vas zajima, nebo
ktery uz mate, Ci se prihlasujete k odbéru newslettert atd.

Je pravda, Ze i pfi pouhém procitani nasich webovych stranek mUze dojit k zpracovani
Vasich osobnich Udajd, napf.za Ucelem hodnoceni navstévnosti stranek. Sledovani
navstévnosti webu ma vSak pro nas velky vyznam, nebot diky nému ziskavame
informace, na zakladé kterych pro Vas budeme moci nas web vbudoucnu dale
vylepSovat. Budeme také moci vytvaret statistiky a prehledy navstévnosti webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni ucinnosti reklamy a v neposledni radé rovnéz predchazet
UtokUm na nase webové stranky a ohrozeni jejich funkénosti i bezpecnosti Vasich dat.

C. Pravni zaklady pro zpracovani
Pravnimi zaklady pro zpracovani Vasich osobnich Udajd jsou:

Nezbytnost pro uzavieni a plnéni smlouvy, a to ve vztahu k uc¢eldm dle pism. a) a b)
vysSe (tj. jednani o produktové smlouveé a jeji uzavreni, sprava a plnéni produktové
smlouvy). Pokud jste jinou fyzickou osobou nez nasim klientem nebo potencidlnim



klientem, zpracovavame Vase osobni Udaje pro tyto uUcely na zakladé naseho
opravnéného zajmu na uzavieni anebo plnéni produktové smlouvy.

N&s opravnény zajem na radném fungovani nasi podnikatelské ¢innosti véetné vedeni
internich evidenci, a ochrané nasich zajmu a prav, pravnich narokd a ochrané majetku
a osob, a to ve vztahu k Ucelim dle pism. c) a d) vySe (tj. vedeni internich evidenci,
statistika a cenotvorba a prevence a odhalovani protipravnich jednani a ochrana prav
a pravnich narokd banky).

Nas opravnény zajem na rozvoji vlastnino podnikani a akvizici novych zdkaznikd, a to ve
vztahu k Ucelu dle pism. e) vyse (tj. osloveni novych a stdvajicich zdkaznikl a propagace
banky), pokud tento Ucel neni zCasti kryty Vasim souhlasem.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajl na zakladé nékterého z nasich opravnénych zajmu
neni nezbytny Vas souhlas. Nicméné zde mate pravo vznést proti takovému zpracovani
namitku.

Vas souhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k ucelu dle pism. e) vySe
(tj. osloveni novych a stavajicich zakaznikd a propagace banky), pokud neni zcela kryty
nasim opravnénym zajmem. Vas souhlas je pravnim zakladem zejména pfi rozesilani
newsletterd.

D. Zpracovavané osobni udaje, jejich zdroje a dobrovolnost jejich
poskytnuti

S tou dobrovolnosti je to trochu slozitéjsi. Vase osobni Udaje nam sice poskytujete
dobrovolng, ale protoze bez nich Vam nemuizeme nékteré sluzby poskytovat, pak chcete-
li néjakou sluzbu, Vase pfrislusné osobni Udaje nam musite umoznit zpracovavat. Napr.
chcete-li od nas dostavat newsletter, bez Vaseho e-mailu bychom to tézko dokazali.

Specifickym pfipadem je zpracovani osobnich Udaji (pfedevdim e-mailu) za Ucelem
rozesilani newsletterl a jinych obchodnich sdéleni. Newsletterem tady rozumime nami
odeslané e-mailové zpravy obsahujici informace o bance, jejich produktech a sluzbach,
pfipadné produktech a sluzbach jejich partnerd, pozvanky na vzdélavaci akce
(konference, seminare apod.) ¢i obchodni akce (veletrhy apod.) nebo s upozornénim na
dllezité zmény v pravnich predpisech apod. Pfi rozesilani newsletterd dodrzujeme
pravidla pro obchodni sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Pokud jsme Vasi e-mailovou adresu ziskali v souvislosti stim, Ze jste se stal nasim
klientem, mdzeme Vadm obchodnisdéleni zasilat bez Vadeho souhlasu na zakladé nadeho
opravnéného zajmu na rozvoji vlastnino podnikani a akvizici novych zakaznik(. PFi
podani zadosti o nas produkt ¢i sluzbu Vas vzdy informujeme o tom, ze kontaktni Udaje
klienta a osob vystupujicich na jeho strané Ci ho zastupujicich hodlame vyuzivat pro ucel
komunikace marketingovych sdéleni, tj. pro Ucel osloveni novych a stavajicich zakazniku
a propagace banky, a to i elektronickymi prostredky. Pokud s takovymto zpracovanim
osobnich Udajd nesouhlasite, sta¢i ndm tuto skutec¢nost sdélit, napf. podanim
tzv. namitky proti pfimému marketingu (blize viz dale), a my stimto zpracovanim
osobnich Udajl skoncéime.

Newslettery Vam vSak muizeme zasilat i na zakladé Vaseho souhlasu. V pfipadé zajmu se
muzete na nasich webovych strankach prihlasit k odbéru newsletterd. Pro prihlaseni
k odbéru newsletterd je nutné, abyste nam poskytli svdj e-mail. Abychom se presvédcili,
Ze pfi zadavani e-mailové adresy nedoslo k zadnym chybam a ze uvedeny e-mail je



skutecné Vas, pouzivame takzvany postup dvojiho potvrzeni (double-opt-in), kdy je po
zadani Vasi e-mailové adresy do pfihlasovaciho pole na tuto e-mailovou adresu zaslan
potvrzovaci odkaz, a teprve az kliknete na tento potvrzovaci odkaz, dojde k zarazeni Vasi
e-mailové adresy do naseho rozdélovniku pro zasilani newsletterd.

Souhlas se zasilanim newsletterl a s tim spojenym zpracovanim osobnich Udaju muzete
kdykoli, s uCinky do budoucna, odvolat, a to napr. podanim tzv. namitky proti pfimému
marketingu (blize viz dale), které vzdy vyhovime, pfip. kliknutim na odkaz, ktery naleznete
na konci kazdého zaslaného newsletteru.

Pokud jsme Vam mohli newslettery zasilat na zakladé naseho opravnéného zajmu a Vy
jste se poté prihlasili sami k jejich odbéru, budeme Vam newslettery zasilat na zakladé
Vasi prihlasky, tj. Vaseho souhlasu. Odvolate-li tento souhlas, zasilani newsletterd na
zakladé naseho opravnéného zajmu se tim automaticky neobnovi. Pokud byste vsak po
odvolani souhlasu snami uzavreli dalsi produktovou smlouvu a nesdélili nam, ze
nesouhlasite se zpracovanim kontaktnich Udajd za Gc¢elem komunikace marketingovych
sdéleni, mdze Vam byt néjaké takové sdéleni (véetné newslettert) zaslano.

Protoze nase sluzby a produkty nejsou urcené pro osoby mladsi 18 let, nejsou pro né
urCené ani nase webové stranky. Nepredpokladame proto, Zze by je tyto osoby
navstévovaly, tim méneé pak, Ze by je navstévovaly déti mladsi 16 let. Pokud si myslite, ze
nam néjaké dité poskytlo své osobni Udaje, prfipadné ze takové osobni uUdaje
Zpracovavame, prosim kontaktujte nas, abychom mohli véc co nejdfive presetrit
a pripadné takoveé osobni Udaje smazat.

Provoz na nasich webovych strankach sledujeme a pribézné jej optimalizujeme,
vyhodnocujeme jejich navstévnost, apod. Takze pokud je navstivite, zpracovavame Udaje
o Vasem chovani na nich. Témito udaji jsou zejména informace o produktech, které si
zobrazujete, o odkazech, na které klikate, zplsobu pohybu po nasem webu a posouvani
obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze souboru

cookies — o nich vice dale.

Cookies

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do Vaseho pocitace nebo mobilniho zafizeni
pfi navstéve webovych stranek. Napomahaji pamatovat si VaSe aktivity a preference po
urcitou dobu, abyste je nemuseli znovu vkladat, kdyz se na stranky vracite nebo
pfechazite ze stranky na stranku. Informace jsou vyuzivany pro Ucely optimalizace
poskytovanych sluzeb prostfednictvim téchto webovych stranek, vcéetné podstranek
a odkazu. Kazda webova stranka muze do Vaseho prohlizeCe odesilat své vlastni soubory
cookies, pokud to umoznuje nastaveni Vaseho prohlizeCe. Podobné funkce jako cookies
plni i jiné technologie, ale o vsech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni
v tomto dokumentu dale mluvit jako o cookies.

Pravidla pro pouzivani cookies si mUzete nastavit ve Vasem prohlizec¢i. Upozornujeme
vSak, ze nékteré cookies mohou byt nezbytné pro fungovani nasich webovych stranek.
Pokud je ve svém prohlizeCi zablokujete, nase webové stranky nemusi (a Casto nebudou)
fungovat spravné a my Vam nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby ¢i s Vami

tvlrce Vaseho prohlizece, a to ¢asto na jeho vlastnich webovych strankach.



Podrobnégjsi informace o cookies pouzivanych nasimi webovymi strankami naleznete
pfimo na nich v Zasadach zpracovani cookies.

E. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé Vaseho souhlasu uchovavame po dobu, na kterou
byl tento souhlas udélen, pfipadné do doby, nez svlj souhlas odvolate (napf. pfi zasilani
newsletter( na zakladé Vaseho souhlasu), jinak obvykle nejdéle po dobu 3 mésicu (napf.
udaje z kontaktniho formulare).

Ve vyjimecnych pfipadech na zdkladé naseho opravnéného zajmu muzeme zpracovavat
Vase osobni Udaje za Ucelem ochrany prav a pravnich narokd banky po dobu trvani
promlceci doby, v€etné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni i preruseni, typicky vsak
ne déle nez 16 let. V pfipadé zahdajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
Zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.

Pokud neni nékterd doba pro zpracovani urCena konkrétné, bude pri uréeni primérenosti
doby zpracovani osobnich Udajl vychazeno zejména z téchto hledisek (i) délky promlceci
doby, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokd, (iii) obvyklych postupd na trhu,
(iv) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik, a (v) pfipadnych doporuceni dozorovych
organu (predevsim Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd).

F. Kdo Vase osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme,
urCujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Ne vdechna zpracovani osobnich Udajd provadime my sami. Ke zpracovani si nékdy
najimame treti osoby, tzv. zpracovatele osobnich Udajd, ktefi osobni Udaje zpracovavaji
na Nas pokyn. Kazdy zpracovatel je také bankou pred navazanim spoluprace dukladné
provéren, zda poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splnovalo pozadavky GDPR a aby byla
zajisténa ochrana Vasich prav jako subjektl Udaju. Zpracovatelé, kterym Vase osobni
Udaje predavame, jsou rfadné a v souladu s pravnimi predpisy smluvné zavazani
dodrzovat veskeré povinnosti a pravidla ochrany osobnich Gdaju.

Zpracovateli, kterym Vase osobni Udaje predavame a ktefi je pro nas zpracovavaji, jsou
zejmeéna:

a) poskytovatelé informacnich systému a sluZzeb a souvisejici podpory: poskytovatelé
a provozovatelé IT sluzeb a podpory v oblasti provozu, spravy, udrzby, zajisténi
bezpecnosti, vyvoje a testovani IT aplikaci, systému, technologii, infrastruktury,
zapisovani, ukladani a zalohovani dat a obdobnych sluzeb v oblasti informacnich
technologii nebo dat,

b) poskytovatelé sluzeb slouzicich tvorbé analyz a statistik, napfiklad sluzby Google
Analytics, poskytovatel sluzby slouzici k potvrzeni o pouzivani cookies (systém
silktide.com);

c) osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici tiskové a postovni sluzby nebo e-mailové rozesilky, nebo



marketingové agentury v pfripadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje, aby nam
pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit;

d) spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narok;

e) poskytovatelé archivacnich, tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryru;

f) znalci, ucCetni, danovi poradci, auditofi, pravni zastupci a jini externi odborni
poradci Ci subjekty poskytujici poradenské sluzby, pokud jsou profesné nebo
smluvné vazani zachovavat mic¢enlivost a dGvérnost informaci.

V nékterych pfipadech muizZzeme Vase Udaje zpfistupnit i osobam, které budou také
V postaveni spravce osobnich Udaju. V postaveni spravce jsou ty subjekty, kterym osobni
Udaje predavame:
a) protoze jsme k tomu povinni na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu (tak
je tomu zejména pfi predavani Udajd napf. orgdndm danové spravy, organiim
inspekce prace, soudim a policii pfi vykonu jejich zakonnych pravomoci);

b) protoze toto predani bude nezbytné pro dosazeni Ucelu ochrany majetku (tak je
tomu napf. pfi predavani adaji stdtnim organdm a tretim osobdm - zejména
osobam poskozenym protipravnim jednanim);

c) na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu a Zadosti, nebo k predavani osobnich
Udaju dochazi jednoznacné ve Vasem zajmu a z Vaseho popudu.

Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto Udaje umozauji
obecné zavazné pravni predpisy, pfipadné Vas souhlas.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti, mate i Vy s ohledem na nase zpracovani
Vasich osobnich udajd urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

G.1 Pravo na pristup

Zjednodusené reCeno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je
MiMo Nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Udajd. To vse jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich udaju. Pokud
si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavdme, muzete nas pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajdm. V rdmci prava
na pfistup nas Mmudzete pozadat o kopii zpracovadvanych osobnich Gdajud, pficemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

G.2 Pravo naopravu

Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadé doplnili.



G.3 Pravo navymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
dGvodu:

a) VasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“) u osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmu, a my shleddme, ze jiz zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravnovaly, nemame, nebo

c) ukdze se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Toto pravo vsak nemate a Vase osobni Udaje nebudou vymazany, pokud:
a) je zpracovani nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,

b) je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd véetné
plnéni smluvni povinnosti,

c) je zpracovani zalozeno na nasem opravnéném zajmu a nebylo vyhovéno Vasi
individualni ndmitce,

d) jezpracovanizaloZzeno na souhlasu, ktery dosud nebyl vyslovné odvolan, nebo

e) jezpracovani nezbytné pro Ucely archivace, védeckého Ci historického vyzkumu i
pro statistickeé ucely.

G.4 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mdzete kromé& prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoznuje pozadovat, aby doslo k oznaceni
Vasich osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych daldich operaci
zpracovani — v tomto pfipadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich ddaju musime omezit vzdy kdyz:

a) popirdte presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,
nebo

b) vznesete namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést namitku proti

zpracovani“). Po dobu, po kterou sSetfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme
povinni zpracovani Vasich osobnich Udajd omezit.

Na Vasi vyslovnou zadost pak zpracovani osobnich Udajd omezime také v téchto
pfipadech:

a) VaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napfr. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych
Uudajl uprednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl), nebo

b) Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale Vy
je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku.



Pokud by takové omezeni zpracovani mélo prfimy dopad na sluzby Vam poskytované
bankou (banka by Vam sluzbu nemohla poskytovat vibec nebo jen omezené) a bude to
pfedem zifejmé, banka Vas na tento dusledek upozorni a umozni Vam zadost vzit zpét,
pokud tento dusledek neni pro Vas pfrijatelny.

G.5 Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Mlzete vznést bud:

a) individudlni ndmitku —ato domnivate-li se, ze zdlGvodd tykajicich se Vasi konkrétni
situace prevazuje Vas individualni zajem na ukonceni zpracovani Vasich osobnich
Uudajl nad nasimi opravnénymi zajmy pro takové zpracovani. Vase osobni Udaje
pfestaneme zpracovavat, pokud sVami uvedenymi dlvody budeme souhlasit
a nenalezneme-li zdvazné opravnéné duvody pro to, abychom v takovém
Zpracovani pokracovali; nebo

b) namitku proti primému marketingu — pokud si neprejete byt dale oslovovan
marketingovymi akcemi. Co nejdrive po obdrzeni této namitky bude ukonceno
zasilani jakychkoliv adresnych marketingovych, reklamnich ¢&i propagacnich
informaci, a to bez jakéhokoliv zkoumani, a Vase osobni udaje jiz nebudou za timto
ucelem zpracovavany.

G.6 Pravo podat stiznost

Uplatnénim zadného z prav neni nijak dot&eno Vase pravo podat stiznost u UFadu pro
ochranu osobnich Udajd, a to zplUsobem uvedenym v kapitole H.1. Toto prdvo muzete
uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, ze Vase osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

G.7 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ty VaSe osobni Uudaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
Zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich na pravnim zakladu
nezbytnost pro uzavreni a plnéni smlouvy nebo Vaseho souhlasu. Toto pravo se tedy
netykd vSech osobnich Udaju, které o Vas zpracovavame (typicky se netyka udaju, které
vedeme v listinné podobé). Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

G.8 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Vami udéleny souhlas mUzete kdykoli odvolat. Timto vSak neni dotéena zdkonnost
zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfence pro ochranu osobnich Udajd Narodni rozvojové banky, a.s., mulzete
kontaktovat ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju,
at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, ¢i cokoliv jiného. Jeho kontaktni Udaje naleznete nize.



Zadosti o uplatnéni prava

Zadost mUzete podat na pfedepsaném formulafi, ktery je dostupny zde. Doporucujeme
pro zadosti vyuzivat tento formuldf, nebot tak predejdete opomenuti vyplnit néktery
dllezity identifikator, bez néhoz v nékterych pfipadech nebude mozné dohledat vSechny
Vase osobni Udaje a nebudeme schopni zcela vyhoveét Vasi zadosti, alespon pokud na
nasi zadost neposkytnete dalsi informmace umoznujici dohledani predevsim vyslovné
pozadovanych osobnich Udaju.

Na jedné zadosti podané na nasem formulafi je mozno uplatnit vykon pouze jednoho
prava.

S ohledem na potfebu zajisténi ochrany Vasich osobnich Udajd a mozna rizika zneuziti
osobnich Udaju pfi prenosu Udajd mezi ndmi a Vami jsme stanovili zpUsoby, kterymi Ize
prijmout a reagovat na Zzadosti o uplatnéni prava.

Tyto zpuUsoby zohlednuji nutnost jednoznacného ovéreni Vasi identity jako osoby
podavajici Zadost a také zajistuji bezpecny zplsob pfenos dat od nas k Vam. Zddostem
podanym jinak nez stanovenymi zpUsoby nemUzZeme zpravidla vyhovét, na to kazdého
Zadatele upozornime a rovnéz ho informujeme o moznostech spravného zplsobu
podani zadosti.

Pro podani zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zplsoby

a) osobné na kterékoli nasi pobocce, v provozni dobé banky (seznam pobocek
a provozni doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz),

b) doporucenou postovni zasilkou na adresu:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

(podpis zadatele nebo jeho zastupce musi byt Uredné ovéren, v pripadé zastupce
musi byt prilozen originadl plné moci zastupce zadatele s uUredné ovérenym
podpisem),

c) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz
(soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym
certifikatem),

d) datovou schrankou: w9hdkyj.

Pro zasladni nebo prevzeti odpovédi na zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zplsoby

a) osobné na nasi Vami zvolené pobocce, v provozni dobé banky (seznam pobocek
a provozni doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz),

b) doporucenou postovni zasilkou do vlastnich rukou zadatele nebo jeho zastupce,
c) datovou schrankou zadatele nebo jeho zastupce.

Pokud neurclite v zadosti preferovany zpUsob odpovédi, bude odpovéd zaslana
doporuc¢enou postovni zasilkou.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do 1 mésice. Ve
vyjimecnych pripadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni


https://www.nrb.cz/o-nrb/o-nas/ostatni-informace/ochrana-dat/
mailto:dpo@nrb.cz

tuto IhGtu prodlouzit o dalsi 2 mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdUvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.
Dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaju

Ve véci dotazl ohledné zalezitosti ochrany osobnich Udaju, které nelze vyresit podanim
Zadosti o uplatnéni prava, nebo je touto cestou fesit nechcete, mUzZete povérence pro
ochranu osobnich Udajd kontaktovat také témito prostredky:

a) postovnizasilkou na adrese:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

b) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz.

H.1 Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich adajt

Stiznost proti nami provad&nému zpracovani osobnich Udaji muazete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udaja (UOOU).

UOOU sidli na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

UOOU provozuje webové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom,
s &im ajak Vam UOOU muze pomoci.

H.2 Uéinnost

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou platné a U¢inné od 1. 9. 2021 a v plném
rozsahu nahrazuji Informace o zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s uzivanim
webovych stranek ucinné od 26. 8. 2019.
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