MNaradni
n r Rozvojova
J Banka

Metodika interniho oznamovani a ochrany oznamovatell - whistleblowing
- znéni ucinné od 26. 4. 2022

1. UVOD

11 Tato Metodika interniho oznamovani a ochrany oznamovatelll - whistleblowing stanovuje
podminky pro podavani, pfijimani, posuzovani a feseni oznameni o protipravni ¢i nezadouci
c¢innosti, dale pro zajisténi napravy a evidenci reseni pfijatych oznameni, a pro ochranu osob, které
takové oznameni ucinily.

1.2 Tato Metodika interniho oznamovani a ochrany oznamovatell - whistleblowing se pouzije na
ozndmeni bez ohledu na to, zda oznamovana skuteénost nastala pfed ¢i po nabyti U¢innosti této
metodiky.

1.3 Tato Metodika interniho oznamovani a ochrany oznamovateld - whistleblowing se pouZije
pfimérené i na ozndmeni, kterymi je navrhovano opatfeni ke zlepseni, aniz by byly soucasné
oznamovany protipravni ¢i nezddouci ¢innosti a ani takové ¢innosti nejsou pfi feseni takovych
oznameni zjistény. Postupy dle odst. 7.5, 7.7 a kapitoly 8 se vSak uplatni jen v pfipadé, Zze doslo
k PorusSeni pravidel (viz definice nize).

2. DEFINICE
2.1 Pojmy v této kapitole 2 nedefinované maji v této Metodice interniho oznamovani a ochrany
oznamovatell - whistleblowing stejny vyznam jako v Pfedpisu'.

2.2 Nize uvedené pojmy maji v této Metodice interniho oznamovani a ochrany oznamovatell -
whistleblowing nasledujici vyznam:

pojem vyznam

Metodika Tato Metodika interniho oznamovani a ochrany oznamovateld -
whistleblowing.

Napravné Opatfeni k napravé Poruseni pravidel a k budoucimu predchazeni jeho

opatreni vzniku.

Odvetné Jakékoli jednani vyvolané Oznamenim a uc¢inéné Bankou Ci jinou osobou na

opatreni jeji pokyn, ke kterému dochazi v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti

a které mohou Oznamovatel i Spfiznéna osoba ddvodné povaZovat za zasah
do svych prav ¢i opravnénych zajmua.

Oznameni Podnét u¢inény Oznamovatelem o Poruseni pravidel nebo o podezfeni na
nej.

Oznamovatel | Osoba Cinici Oznameni dle této Metodiky, ktera se dozvédéla o Poruseni
pravidel nebo o podezreni na né&j v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti.

Povinné Pracovnici Banky nebo spolecnosti Skupiny, zameéstnanci doCasné pridéleni
osoby k vykonu prace pro Banku nebo spolecnosti Skupiny, dalsi osoby vykonavajici
Pracovni ¢innost pro Banku nebo spole¢nosti Skupiny a jakékoli dalsi fyzické
a pravnické osoby spolupracujici s Bankou na zakladé smluvniho vztahu
a jejich zaméstnance, ¢leny jejich organd a dalsi spolupracujici osoby.

Poruseni Porudeni Pravnich predpist c&i vnitfnich predpisd Banky, neetické ci
pravidel protipravni jednani nebo opomenuti ze strany Banky nebo spole¢nosti
Skupiny ¢i ze strany Povinné osoby v souvislosti jejich Pracovni ¢innosti.
Pracovni Zameéstnani, samostatna vydélecna Cinnost, dobrovolnicka ¢innost, odborna
¢innost praxe nebo staz nebo vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejichz

predmeétem je poskytovani dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci nebo
jiného obdobného plnéni. Pracovni ¢innosti se rozumi i uchazeni se o praci
nebo jinou obdobnou ¢innost.
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Resitel Zameéstnanec Banky, ktery pfijima Oznameni, tato prezkoumava a navrhuje
mimoradna opatreni dle odst. 7.5 této Metodiky a Napravna opatreni.

Spfiznéna a) Osoba, ktera umoznila nebo wusnadnila ucinéni nebo zkoumani

osoba ddvodnosti Ozndment:

b) osoba, kterd je vici Oznamovateli blizkou osobou;

c) pravnicka osoba, jejimz je Oznamovatel spolecnikem nebo clenem;

d) pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je Oznamovatel ¢lenem;

e) osoba, ktera je ve vztahu k Oznamovateli nebo pravnické osobé dle pism.
c) nebo d) osobou ovladajici, ovladanou nebo osobou ovladanou stejnou
ovladajici osobou;

f) osoba, kterd je zaméstnancem Oznamovatele nebo kterd je vuci
Oznamovateli v obdobném postavenit;

g) osoba, pro kterou Oznamovatel vykonava Pracovni ¢innost;

h) svérensky fond, jehoz je Oznamovatel nebo pravnicka osoba dle pism. ¢)
nebo d) zakladatelem, obmyslenym nebo osobou, ktery zvysi majetek
svéfenského fondu smlouvou nebo pofizenim pro pfipad smrti.

Upravena Néktera z nasledujicich oblasti:

oblast a) zadavanivefejnych zakazek,

b) financni sluzby, produkty a trhy a predchazeni prani penéz
a financovani terorismu,

c) bezpelnost a soulad vyrobkl s predpisy,

d) bezpecnost dopravy,

e) ochrana Zivotniho prostredi,

f) radiacniochrana a jaderna bezpecnost,

g) bezpelnost potravin a krmiv, zdravi a dobré zivotni podminky zvifat,

h) verejné zdravi,

i) ochrana spotrebitele,

j)  ochrana soukromi a osobnich Udajd a bezpelnost siti a informacnich
systémd.

3. VYJIMKY Z MOZNOSTI OZNAMOVAT

3.1 Z oznamovani jsou vynaty urcité typy informaci, u kterych zajem na jejich ochrané prevazuje
nad zajmem na ochrané oznamovatele, a to zejména informace, které by mohly bezprostfedné
ohrozit podstatny bezpecnostni zajem CR ainformace o ¢&innosti zpravodajskych sluzeb.
Oznamovatel nesmi oznamovat skutecnosti, na které se vztahuje povinnost zachovavat ochranu
utajovanych informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni
fizeni, a dale zvlastni skutec¢nosti podléhajici ochrané dle zakona upravujiciho krizové Fizeni.

3.2 Oznamovatel nesmi porusit povinnost micenlivosti pfi vykonu &innosti notare, notarského
kandidata a koncipienta, statniho zastupce, asistenta a pravniho Ccekatele, advokata
a advokatniho koncipienta, soudniho exekutora, exekutorského kandidata a koncipienta, soudce,
asistenta soudce, justicniho Cekatele a danového poradce a miCenlivosti zaméstnance notare,
advokata, soudniho exekutora a danového poradce, nebo miCenlivosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

3.3 Oznamovateli, ktery porusdi povinnost ml¢enlivosti ¢i dGvérnost uvedenych informaci dle odst.
31a 3.2, nendlezi ochrana a mUZe byt postiZzen pro protipravni jednani, kterého by se tim dopustil.

3.4 Oznamovatel je viak opravnén oznamit informace tykajici se bankovniho tajemstvi, smluvni
povinnosti mlcenlivosti, povinnosti mi¢enlivosti dle danového fadu a povinnosti zachovavat
milcenlivost dle jinych pravnich predpis( upravujicich Pracovni ¢innost (s vyjimkou povinnosti
mlcenlivosti pravnickych profesi a pracovnikl ve zdravotnictvi), pokud Poruseni pravidel spociva
VvV mozném protipravnim jednani, které ma znaky trestného &inu, prestupku nebo porusuje
Obecné zavazny pravni predpis upravujici Upravenou oblast, o jehoz spachani se Oznamovatel
dozvédél v souvislosti s Pracovni ¢innosti.
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3.5 Stejné jako dle odst. 3.4 mdze Oznamovatel postupovat i v pfipadé, Ze Poruseni pravidel
predstavuje poruseni ohrozujici financni zajmy EU dle Cl. 325 Smlouvy o fungovani EU a poruseni
tykajici se vnitfniho trhu dle ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU, véetné poruseni unijnich
pravidel hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruseni tykajici se vnitfniho trhu
v souvislosti s jednanimi, kterd porusuji pravidla tykajici se dané z pfijmU pravnickych osob, nebo
s mechanismy, jejichz Ucelem je ziskani danové vyhody, kterd mari predmét nebo Ucel
prislusného prava v oblasti dané z pfijmu pravnickych osob. Konkrétni predpisy EU, jichZ se
poruseni musi tykat, jsou uvedeny v pfiloze Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23.fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuiji porudeni prava Unie. Dot&ené
pravni predpisy CR jsou uvedeny u konkrétniho predpisu EU na adrese https://eur-lex.europa.eu/
v zéloZce Provedeni ze strany ¢lenskych statd.

5. PODAVANIi OZNAMENI

5.1 Povinné osoby. Kazd4 osoba, kterd ma informace o Poruseni pravidel, mlze ucinit Oznameni
jako Oznamovatel dle této Metodiky. Je-li Oznamovatel pracovnikem Banky, je povinen bez
zbytec¢ného odkladu oznamit Poruseni pravidel, které spociva v:

a) nabizeni nebo pfijeti Uplatku nebo pfislibu jeho poskytnuti, ¢i jiné pfipady korupce,

b) podezieni ze stfetu zajmd,

c) podezreniz podvodu Ci financni zpronevery,

d) jednani, které mélo za cil podavat nespravné informace klientdm nebo akcionafi,

e) cinnosti, které predstavuji vyznamné riziko pro Skupinu ¢i Banku z hlediska poskozeni
dobrého jména, nebo ¢innosti, jez by mohly pfedstavovat pravni rizika pro Banku (napf.
poruseni prav klientl, pracovnikl a investord, operace tykajici se vyuzivani dlvérnych
informaci, legalizace vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu),

f) neetické chovani, které zpUlsobuje skute¢né nebo potencidlni poskozeni pracovnikl nebo
Banku, pod podminkou, ze oznameni je ¢inéno pouze za Ucelem zabranéni poskozeni
nebo k jeho zastaveni.

511 SkutecCnost, Zze bylo podano Oznameni dle této Metodiky, neznamen3, ze je Oznamovatel
zprostén povinnosti ozndmit podezieni ze spachani trestnych ¢ind taxativné uvedenych v § 368
TZ. Této povinnosti neni zprostén ani Resitel.

5.2 Osoba pFijimajici Oznameni. Ozndmeni se &ini k Resiteldm, kterymi jsou pracovnici Banky na
téchto pracovnich mistech:

a) reditel OPC,

b) reditel OVA,

c) samostatny auditor |,

d) pravniklll,
za podminky uc¢iné&ni Prohldseni o souhlasu s vykonem a podminkdch vykonu funkce Resitele,
které je PFilohou 6.4 Predpisu.
Pokud se Poruseni pravidel uvedené v Ozndmeni tykd konkrétniho Resitele, nebo OPC &i OVA,
nebo by tento Resitel & Utvar mohl byt dle oddvodné&ného nazoru Oznamovatele ve stietu zajmd,
voli Oznamovatel takovy zpUsob podani Oznameni, kterym sméfuje Ozndmeni vhodnému
konkrétnimu Resiteli ¢i Gtvaru.

5.3 ZpUsob podani Oznameni.
531 K podani Oznameni mize Oznamovatel vyuzit:

a) komunikacni platformu Nenech to byt (NNTB) pfistupnou:
i) na webové adrese www.nntb.cz, zalozka Upozornéni;
i) pfes pfimy odkaz www.nntb.cz/c/00aa00aa;
iii) formou mobilni aplikace NNTB (ke stahnuti na Google Play nebo App Storu);
pristupovy kéd pro odeslani Oznameni dle bodu i) nebo iii) je: SkupinaNRB (rozlisuji se
velka a mald pismena);

b) listinnou postovni zasilku odeslanou na adresu:
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s oznacenim obalky ,Whistleblowing - neotevirat - vyhradné k rukam jméno a prijmeni
a/hebo ndzev pracovniho mista Resitele” (€ast oznaceni za¢inajici slovem vyhradné neni
nezbytna, nechce-li Oznamovatel sméfovat Oznameni konkrétnimu Resiteli). Takto
oznacené a adresované Oznameni pfijima a vyfizuje Banka mimo ramec bézné
komunikace a takto oznacenou a adresovanou obalku smi otevfit pouze na ni vyslovné
uvedeny Resitel a neni-li takového, pak kterykoli Resitel);

c) e-mailovou adresu whistleblowing@nrb.cz (e-mailova adresa je ve sprave OVA);

d) telefonnilinku nebo mobilni telefonni &islo kteréhokoli z Resitel(;

e) osobni jednani s kterymkoli z Reéiteldl (podani Ustniho ozndmeni bude umoznéno bez
zbytecného odkladu po zadosti Oznamovatele, neumoznuji-li podminky okamzité
podani).

ZpUsoby podani Ozndmeni uvedené pod pism. d) a €) mlze bez dalsiho vyuzit jen Oznamovatel
z fad pracovnikd Banky.

5.3.2 Preferovany zplsob podani Oznameni. Preferovanym zplsobem podani Oznameni je
komunikacni platforma Nenech to byt (NNTB), nebot Oznamovateli nejlépe zajistuje anonymitu,
pokud je pro Oznamovatele podstatna, a poskytuje Oznamovateli dostatecnou kontrolu nad
feSenim Oznameni.

533 Ozndmeni mulze Oznamovatel podat také Ministerstvu spravedlnosti prostfednictvim
webové adresy https://justice.cz/ a tov pfipadech uvedenych v odst. 3.4 a 3.5 této Metodiky. Takové
Oznameni ale neni feseno postupem dle této Metodiky.

5.4 UveFejnéni. Oznamovatel mize uverejnit informace, které tvoii obsah Ozndmeni, v pfipadech
uvedenych v odst. 3.4 a 3.5 této Metodiky, pokud:

a) podal Ozndmeni Bance nebo Ministerstvu spravedlnosti a ve stanovenych |hdtach
nebylo pfijato vhodné opatreni,

b) ma opravnény ddvod se domnivat, ze Porudeni pravidel uvedené v Ozndmeni mize
vést k bezprostfednimu ohrozeni vnitfniho poradku a bezpecnosti Zivota nebo zdravi,
Zivotniho prostredi nebo jiného vefejného zajmu nebo ke vzniku nenapravitelné Ujmy
nebo

c) Oznameni neni mozné podat Ministerstvu spravedlnosti bez podstoupeni zvyseného
rizika (napf. zni¢eni ddkaz(, mafeni faddného posouzeni Oznameni, & postihu
Oznamovatele).

5.4.1 Uverejnéni by tedy mélo byt vyuzivano pouze ve vyjimecnych pfipadech, kdy neni mozné
dosahnout Ucelu Ozndmeni podanim Bance nebo Ministerstvu spravedlnosti. Naplnéni
podminek pro uverejnéni oznadmeni pak zalezi na subjektivnim posouzeni oznamovatele. Vyjde-li
pozdéji najevo, ze podminky v daném pfipadé naplnény nebyly, bude Oznamovatel za své jednani
odpovédny dle pfislusnych pravnich predpisd a Oznamovateli nebude néleZzet ochrana pred
Odvetnym opatfenim.

5.5 Obsah Oznameni. Obsahem Oznameni mohou byt veSkeré informace, které jsou nezbytné
k FAdnému podani Oznameni tak, aby toto mohlo byt prosetfeno a posouzeno Resitelem. Bez
ohledu na vySe uvedené vsak obsahem Ozndmeni nemohou byt informace, které jsou z moznosti
oznamovat vylouceny (viz kapitola 3 této Metodiky).

551 Doporuceny obsah Oznameni. Pro UcCely fadného posouzeni a prosetfeni Oznameni se
v Oznameni doporucuje uvést alespon tyto informace:
a) identifikace osob podezrelych z Poruseni pravidel a vSech dalsich zd¢astnénych osob,
b) podrobny popis Poruseni pravidel,
c) konkrétni dikaz o Porueni pravidel, pfipadné jakékoliv konkrétni poznatky, které
podporuji podezreni z Poruseni pravidel,
d) jakykoliv kontakt Oznamovatele uréeny vyhradné pro potieby Resitele (tim neni vylouc¢ena
moznost anonymniho Oznameni).
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5.6 Anonymni Oznameni. Oznameni Ize ucinit také anonymné. V takovém pfipadé Oznamovatel
neuvede své identifika¢ni Udaje ani jiné Udaje, které by mohly pfispét k jeho identifikaci, a Resitel
oznameni nebude takové Udaje zjistovat.

6. PRIJIMANI OZNAMENI

6.1 PFijeti Oznameni.

6.1.1 Resitel pfijme kazdé Oznameni podané jakymkoli zplUsobem dle odst. 5.3.1 této Metodiky.
Resitel vdak prijeti Ozndmeni odmitne, pokud obsahuje informace, které jsou z moznosti
oznamovat vylouceny (viz kapitola 3 této Metodiky); v takovém pfipadé Oznamovatele vyrozumi,
7ze Ozndmeni nemUze byt z téchto ddvodU pfijato, a to ve |hdté dle odst. 6.7 této Metodiky.

6.1.2 Uréeni Resitele. Resitel prisludny k fedeni konkrétniho Ozndmeni se uréi v zavislosti na
Oznamovatelem zvoleném zpUsobu podani Oznameni takto:

a) Oznameni podana dle odst. 5.3.1 pism. a) této Metodiky fesi Resitel na pracovnim misté
pravnik Ill.;

b) Ozndmeni podand dle odst. 5.3.1 pism. b) této Metodiky fesi Reditel vyslovné uvedeny na
obalce oznatené a adresované dle téhoz odstavce, neni-li takového, pak Resitel na
pracovnim misté pravnik Il

c) Oznameni podand dle odst. 5.3.1 pism. c) této Metodiky fedi Resitel na pracovnim misté
samostatny auditor |

d) Ozndmeni podana dle odst. 53.1 pism. d) a e) této Metodiky Fesi Resitel, na kterého se
Oznamovatel obratil.

6.1.3 Resitel ve stfetu zajma. Pokud se Poruseni pravidel uvedené v Ozndmeni tyka konkrétniho
Resitele, nebo Utvaru Banky, jehoz je ¢lenem, nebo se tento Resitel &i Utvar odGvodnéné domniva,
Ze je ve stietu zajmU (bez ohledu na skutecnost, zda Oznamovatel zvolil zplsob podani Ozndmeni,
kterym smé&foval Oznameni konkrétnimu Resiteli & Gtvaru), je tento Resitel povinen predat
Oznameni k vyfizeni Resiteli zdruhého Utvaru Banky bez zbyte¢ného odkladu poté, co stfet
zajmu &i podezieni na né&j zjistil.

6.2 Ziskavané informace. Resitel se pfi pfijimani Oznameni dotazuje (je-li to s ohledem na zpUsob
podani Oznameni mozné) na nasledujici:

a) informace o Poruseni pravidel, zahrnujici popis Poruseni pravidel, ¢as Poruseni pravidel
a uvedeni zapojenych osob;

b) Udaje Oznamovatele (nejde-lioc anonymni Oznameni) a zapojenych osob (jmeéno, pfijmeni,
datum narozeni a bydlisté, pozice v Bance &i vztah k ni, telefon, e-mail, vztah zapojenych
osob k PorusSeni pravidel);

c) dUkazy a daldi dostupné informace a dokumenty o Porudeni pravidel;

d) prfipadny souhlas Oznamovatele s informovanim prislusného spravniho, policejniho nebo
jiného organu verfejné moci; tento souhlas neni Oznamovatel povinen udélit. Souhlas
Oznamovatele viak neni nezbytny v pfipadech uvedenych v odst. 3.4 a 3.5 této Metodiky,
nebo v pfipadé Oznameni védomeé nepravdivého, popf. se zakladajiciho vylu¢né na
informacich, které jsou z moznosti oznamovat vylouceny (viz kapitola 3 této Metodiky).

6.3 Ochrana totoZnosti. Resitel zajistuje, Ze nedojde k prozrazeni totoZznosti Oznamovatele,
Spfiznénych osob ani osob uvedenych v Ozndmeni. TotoZnost t&chto osob mUze Reditel ozndmeni
sdélit tfeti osobé pouze s jejich vyslovnym souhlasem (s vyjimkou dozadani ze strany organ(
¢innych v trestnim fizeni, popf. v jinych pripadech, kdy je k takovému sdéleni povinen na zakladé
zdkona; v takovém pfipadé o takovém postupu a dlvodech sdéleni totoznosti informuje osobu,
které se to tyka, pokud poskytnuti této informace neni zdkonem nebo na zakladé zdkona
zakazano). Timto neni dotéena moznost Resitele informovat v souladu s touto Metodikou Banku
0 totoznosti osob, jejichz jednanim ¢i opomenutim doslo k Poruseni pravidel Ci které do néj byly
zapojeny, nebo plnéni zakonnych povinnosti Resitele.

6.4 Mléenlivost o informacich v Oznameni. Resitel zachovava ml&enlivost o skute&nostech, které
se dozvédél pfi vykonu své cCinnosti dle této Metodiky, zejména o informacich uvedenych
v Ozndmeni, a to i po ukon&eni vykonu této ¢innosti. Resitel neposkytne tfeti osobé& informace,
které by mohly ohrozit U¢el podani Ozndmeni. Timto neni dotéena moznost Resitele informovat
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v souladu s touto Metodikou Banku o zjistenych Porusenich pravidel, nebo plnéni zakonnych
povinnosti Resitele.

6.5 Zaznam obsahu Oznameni.

6.5.1 Zvukova nahravka nebo pfesny prepis Oznameni. Pfed podanim telefonického Ozndmeni
&i ustniho Ozndmeni pfi osobnim jednani pouci Resitel Oznamovatele o skutecnosti, Zze se
souhlasem Oznamovatele mohou byt pofizeny zvukova nahravka nebo presny prepis Oznameni;
bez souhlasu Oznamovatele tyto pofizeny byt nemohou.

6.5.2 Pisemny zaznam o Oznameni. Pokud Oznamovatel neudélil souhlas dle predchoziho
odstavce, sepise Resitel o podaném Oznameni pouze pisemny zaznam, ktery bude obsahovat
zejména:

a) misto, Cas a oznaceni Ukond, které jsou predmétem zadznamu,

b) udaje umoznujici identifikaci pfitomnych osob (se zohlednénim pfipadného pozadavku

Oznamovatele na anonymitu),

c) wyliceni pribéhu predmétnych tkond,

d) identifikace Resitele, ktery zdznam sepsal.
Obdobny postup Resitel uplatni rovnéz v pfipadé, kdy pofizeni zvukové nahravky neni
z jakéhokoliv ddvodu mozné. V pfipadé porizeni pfepisu Ozndmeni i v pfipadé
sepsani zaznamu o Oznameni Resitel Oznamovateli umozni, aby se k nim vyjadfril, a vyjadfeni
k prepisu ¢i zaznamu prilozi.

6.5.3 Moznost Oznamovatele vyjadfit se. Resitel vzdy pouci Oznamovatele o moznosti vyjadfit se
k pofizené zvukové nahravce, presnému prepisu Oznameni a pisemnému zaznamu o Oznameni
a toto vyjadfeni Oznamovateli umozni. Pfipadné vyjadfeni prilozi Resitel k pfislusnému
dokumentu ¢i souboru, k némuz se vztahuje.

6.6 Pouéeni Oznamovatele. Resitel pouci Oznamovatele pfi pfijeti Ozndmeni o ochrané jeho
totoznosti, micenlivosti o informacich v Oznameni a dalsim postupu rfeseni Oznameni. Pokud
poskytnuti takového pouceni pfi pfijeti Oznameni neni mozné, bude pouceni soucasti informaci
dle odst. 6.7 této Metodiky, pokud jsou tyto poskytovany.

6.7 Informovani o pfijeti Oznameni. Reditel informuje Oznamovatele o pfijeti jeho Oznameni do
7 dnt od jeho pfijeti. K tomu mutze vyuzit formular Potvrzeni o pfijeti Ozndmeni, ktery je Pfilohou
6.3 Predpisu. Povinnost dle prvni véty se neuplatni v pfipadé, kdy:

a) Ozndmeni nemuze byt pfijato dle odst. 6.1 této Metodiky;

b) Oznamovatel vyslovné pozadal, aby nebyl informovan o pfijeti Oznameni;

c) jezfejmé, ze by timto doslo k prozrazeni totoznosti Oznamovatele;

d) Oznamenibylo podano anonymné a Reditel nema k dispozici kontakt na Oznamovatele.

6.8 Vyzva Oznamovateli. Resitel, ktery informuje Oznamovatele o pfijeti jeho Ozndmeni dle
pfedchoziho odstavce, mlze Oznamovatele soucasné vyzvat k dalsimu objasnéni skutec¢nosti
uvedenych v Oznameni ¢i k poskytnuti dodatec¢nych informaci a stanovit Oznamovateli pro
poskytnuti zpétné vazby priméfenou IhGtu.

7. POSOUZENI OZNAMENI

7.1 Lhita pro posouzeni a informace o pribé&hu. Resitel posoudi fadnost a dGvodnost Oznameni
do 30 dnU od jeho prijeti. Ve skutkové ¢i pravné slozitych pfipadech muaze Resitel tuto |IhGtu
prodlouZit az o 30 dnu, nejvyse vdak dvakrat; v takovém pripadé viak musi o prodlouZeni Ihdty
a jeho dlvodech pred uplynutim pGvodni IhGty vZzdy informovat Oznamovatele, nejde-li o pfipady,
kdy nebyl povinen Oznamovatele informovat o pfijeti Ozndmeni dle odst. 6.7 této Metodiky.

7.2 Zpusob Fe$eni Oznameni. Resitel posuzuje Oznameni osobné& a neni pfi ném vazan pokyny
Jinych osob v Bance. Vykon Cinnosti ReSitele je nezavisly, Banka nesmi ohroZovat jeho nestrannost.

7.3 Prab&h posuzovani. Resitel pfi posuzovani fadnosti a ddvodnosti Oznameni provadi
nasledujici kroky:
a) detailné posuzuje ozndmené informace o PorusSeni pravidel a dohledava pripadna dalsi
souvisejici informace;
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b) ziskdva uceleny obraz o PoruSeni pravidel, zahrnujici detailni informace o Poruseni
pravidel, jeho prabéhu, vyvoji v ¢ase a opakovani, konkrétnim jednani zapojenych osob
a jejich podilu na tomto Poruseni pravidel,

c) posuzuje ziskané dukazy, informace a dokumenty o Poruseni pravidel a ziskava veskeré
dalsi ddkazy, informace a dokumenty k vysetfeni konkrétnino Poruseni pravidel, a to jak
vlastni aktivitou, tak od Povinnych osob a za spoluprace s nimi.

7.4 Soucéinnost. VSichni pracovnici Banky a k tomu smluvné Ci jinak zavdzané dalsi Povinné osoby
jsou povinni poskytnout Resiteli pfi ovéFovani Fadnosti, ddvodnosti a pravdivosti Ozndmeni plnou
souginnost. Resitel je opravnén pozadat tyto osoby o poskytnuti vysvétleni, osobni konzultace,
vyzadat si vydani listiny Ci spisy nebo jiné véci dulezité pro posouzeni fddnosti, ddvodnosti
a pravdivosti Oznameni, vstoupit do kancelare Ci jinych prostor Banky atd. Tyto osoby jsou povinny
takovym zadostem vyhoveét.

7.5 PFijeti mimoFadnych opatfeni. Pokud Resitel dojde pfi Feseni Oznameni k zavéru, Zze dlvodné
hrozi zavazné Ci nenapravitelné nasledky Poruseni pravidel, navrhne neprodlené &lenGm
predstavenstva Banky s vyjimkou takovych Elend, kterych se Porugeni pravidel pfimo tyka, popf.
pokud se Porugeni pravidel tyka viech &lend predstavenstva Banky, ¢lentm dozoréi rady Banky,
mimoradna opatfeni k zabranéni vzniku té&chto negativnich nasledkl. Mimoradnymi opatfenimi
jsou zejména udéleni pokynu Povinné osobé&, zamezeni pfistupu Povinné osoby k zafizenim &i do
prostor Banky, zména zafazeni Ci povinnosti Povinné osoby Ci doCasné preruseni spoluprace
s Povinnou osobou, je-li to mozné. Mimofadna opatifeni Resitel nenavrhne, pokud by timto
postupem mohlo dojit kvyzrazeni totoznosti Oznamovatele nebo Spfiznéné osoby nebo ke
zmareni nebo ohrozeni Ucelu trestniho fizeni Ci fizeni o prestupku, popf. o jednani majiciho znaky
prestupku. Osoba odpovédna za pfijeti mimoradnych opatfeni bude ur¢ena za pfiméreného uziti
postupu dle odst. 7.1 této Metodiky. Mimoradna opatreni budou provadéna do ukonceni
posuzovani Oznameni dle odst. 7.6 této Metodiky a pfijeti Napravnych opatfeni dle odst. 8.1 této
Metodiky.

7.6 Zavér posouzeni. Na zakladé posouzeni Oznameni ucini Reditel zavér o tom, zda doslo
k Poruseni pravidel ¢i nikoli, zda bylo Ozndmeni ucinéno v dobré vife Oznamovatelem
domnivajicim se v dobré vife o pravdivosti informaci uvedenych v Oznameni, jaké byly okolnosti
Poruseni pravidel a zapojené osoby ve smyslu odst. 7.3 pism. b) této Metodiky a tyto zavéry podlozi
dUkazy, informacemi a dokumenty dle odst. 7.3 pism. c) této Metodiky.

7.7 Informovani Banky. Pokud Resitel dojde k zavéru, ze doslo k Porudeni pravidel, oznami tuto
skuteCnost pisemné &lendm predstavenstva Banky s vyjimkou takovych ¢&lenl, kterych se
Poruseni pravidel pfimo tykd, popf. pokud se Poruseni pravidel tyka viech ¢lenl predstavenstva
Banky, oznami Resitel tuto skuteé¢nost pisemné &lendm dozor&i rady Banky. V tomto oznameni
uvede Resitel také navrhovana Napravna opatfeni, ledaze by timto postupem mohlo dojit
k vyzrazenitotoznosti Oznamovatele nebo Spfiznéné osoby nebo ke zmareni nebo ohrozeni Ucelu
trestniho fizeni Ci fizeni o prestupku, popf. o jednani majiciho znaky prestupku; v takovém pfipadé
navrhne Resitel Napravna opatfeni v okamziku, kdy tyto okolnosti nebudou hrozit nebo tomu
branit.

7.8 Informovani Oznamovatele. Resitel dale informuje Oznamovatele v plvodni ¢i prodlouzené
IhGté dle odst. 7.1 této Metodiky o tom, zda bylo Ozndmeni posouzeno jako dlvodné &i nikoli,
nejde-li o pfipady, kdy nebyl povinen Oznamovatele informovat o pfijeti Oznadmeni dle odst. 6.7
této Metodiky.

7.9 Pouéeni Oznamovatele. Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno jako nedtvodné, pou&i Resitel
Oznamovatele o tom, Ze na zakladé skutecnosti uvedenych v Oznameni a dalSich jemu znamych
skutecCnosti neshledal podezfeni ze spachani Poruseni pravidel, nebo shledal, Ze Oznameni se
zaklada na nepravdivych informacich, a je-li to vhodné, pouci Oznamovatele o jeho pravu podat
ozndameni u organu verejné moci, ktery je opravnén se véci zabyvat.

710 Zpusob sdéleni Oznamovateli. Sdéleni Oznamovateli dle odst. 7.8 a 7.9 jsou &inéna
v zdvislosti na Oznamovatelem zvoleném zplsobu Ozndmeni a skutecnosti, zda Oznamovatel
zanechal své kontaktni Udaje. Je-li to mozné, jsou tato sdéleni cinéna vzdy i pisemné.
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8. RESENi OZNAMENI
8.1 Napravna opatreni a povérené osoby. Pokud bylo Oznamenivyhodnoceno dle kapitoly 7 této
Metodiky jako dGvodné, uréi orgdn Banky, kterému byla tato skute¢nost ozndmena dle odst. 7.7
této Metodiky:

a) pfijimana Napravna opatfenidle odst. 8.3 této Metodiky (ta nemusi byt shodna s Resitelem

navrhovanymi Napravnymi opatfenimi, musi vsak byt vhodna) a

b) pracovniky Banky povérené zajisténim provedeni téchto Napravnych opatreni,

o ¢emz neprodlené informuje pfislusného Resitele.

8.2 Informovani Oznamovatele. Reditel bez zbyteé¢ného odkladu informuje Oznamovatele
zplsobem dle odst. 7.10 o Ndpravnych opatifenich pfijimanych dle odst. 8.1 této Metodiky, nejde-li
o pfipady, kdy nebyl povinen Oznamovatele informovat o pfijeti Oznameni dle odst. 6.7 této
Metodiky.

8.3 Mozna Napravna opatreni. K napraveni nebo predejiti Poruseni pravidel mohou byt pfijata
zejména nasledujici Napravna opatreni:
a) udéleni pokynu k ndpravé Povinné osobé &i jiny zplsob napravy faktického stavu;
b) zamezeni pfistupu Povinné osoby k zafizenim &i do prostor Banky;
c) zména zarazeni i povinnosti Povinné osoby;
d) ukonéeni ¢i zména spoluprace s Povinnou osobou;
e) kazenské opatieni vici Povinné osobé C&i vyuzZiti sankénich mechanismd dle smlouvy
s Povinnou osobou;
f)  kompenzace Ujmy vzniklé podkozenym osobam a/nebo zajisténi odborného poradenstvi
poskozenym osobam;
g) uplatnéni naroku na ndhradu Ujmy ¢&i na zdrzeni se dalsiho protipravniho jednani, popf.
podpora poskozené osoby pfi jejim uplatnéni takového naroku vaci skadci;
h) podani trestnino oznameni, uplatnéni naroku na nahradu skody v trestnim fizeni, popr.
podpora poskozené osoby pfi téchto krocich.

8.4 Kontrola provadéni. Pracovnici Banky dle odst. 8.1 pism. b) této Metodiky informuji Resitele
o prijimani Napravnych opatfeni dle odst. 8.1 pism. a) této Metodiky, a to kazdé 2 tydny az do
ukoné&eni prijimani té&chto Napravnych opatfeni. Resitel pfedava jednou za kalendarni mésic (do
2 tydnd od skoncéeni tohoto kalendarniho mésice) informaci o pfijimani Napravnych opatfeni
organu Banky, kterému byla tato skutec¢nost oznamena dle odst. 7.7 této Metodiky. V pfipadé, kdy
Resitel neni spokojen se zplUsobem pfijimani t&chto Napravnych opatfeni nebo jejich Gcinkem,
navrhne tomuto organu SpoleCnosti dalsi Napravna opatreni; vtakovém pripadé bude
postupovano dle odst. 7.7 a této kapitoly 8 této Metodiky obdobné.

8.5 Dalsi kroky navazujici na opatfeni. Resitel spolu s pracovniky Banky dle odst. 8.1 pism. b) této
Metodiky vyhodnoti dlvody, které umoznily vznik Porueni pravidel, uc¢innost kontrolnich
mechanismu, které mély Porudeni pravidel zabranit Ci jej zjistit, jakoz i u¢innost pfijimanych
Napravnych opatfeni dle odst. 8.1 pism. b) této Metodiky. V navaznosti na tato zjisténi navrhne
Resitel pFislusné Upravy vnitfnich predpist, postupd a fungovani Banky.

9. EVIDENCE OZNAMENI

9.1 Zpusob vedeni evidence. Evidence viech Oznameni, bez ohledu na zpUsob jejich podani, se
vede vyhradné v platformé Nenech to byt (NNTB) pfistupné na webové adrese www.nntb.cz,
zalozka Administrace. Tato eviden&ni a administra&ni ¢ast platformy je pfistupna jen Resiteldm,
ktefi nesmi ohrozit ddvérnost v ni uchovavanych informaci. Administratorskd opravnéni
k platformé jako takové nalezi Resitelim z OPC.

9.2 Obsah evidence. V evidenci jsou vedeny veskeré informace o feSeni Oznameni dle této
Metodiky, zejména dle odst. 6.1, 6.2, 6.5, 7.5, 7.6, 8.1 a 8.4 této Metodiky, informace o zplsobu a datu
prijeti Ozndmeni, mite dlvérnosti projednavani Oznameni, datu pfijeti Napravnych opatreni dle
odst. 8.1 této Metodiky, jakoz i zaznamy veskeré komunikace s Oznamovatelem a dalSimi osobami
souvisejici s pfijimanim, posuzovanim a reSenim Oznameni.

Narodni rozvojova banka, a.s., Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1, tel.: 255 721111, datova schr.: w9hdkyj, e-mail: info@nrb.cz, www.nrb.cz
ICO: 44848943, DIC: CZ699005898, registrace v OR: Méstsky soud Praha, oddil B, viozka 1329, bankovni spojeni: 9505001018/4300


mailto:info@nrb.cz
http://www.nrb.cz/

MNaradni
n r Rozvojova
J Banka

9.3 Doba uchovani. Oznameni a informace dle odst. 9.2 této Metodiky jsou uchovavany po dobu
10 let ode dne pfijeti Oznameni. Na listinné dokumenty dle této Metodiky se uplatni
P_160_002_2002 ,Spisovy a skartaénifad" jen v pfipadé, Ze postup dle né&j nemUze vést k vyzrazeni
totoZznosti Oznamovatele nebo Spfiznéné osoby. Na elektronické dokumenty se P_160_002_2002
LSPisovy a skartacni rad” neuplatni.

10. OCHRANA PRED ODVETNYMI OPATRENIMI

10.1 Ochrana Oznamovatell a Spfiznénych osob. Oznamovatelé a Spfiznéné osoby musi byt
chranény pred jakoukoliv formou Odvetnych opatfeni. Oznamovatel ani Spfiznéné osoby nesmi
byt vystaveny v navaznosti na ucinéné Oznameni a v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti
jakymkoli Odvetnym opatfenim. Timto vSak nejsou dotCeny moznosti opravnéného postupu
Banky vuci Oznamovateli v pfipadé, kdy Oznamovatel ucinil védomé nepravdivé Ozndmeni, jakoz
i vici dalsim osobam podilejicim se na u¢inéni takového Ozndmeni.

10.2 Odvetna opatfeni. Takovym opatfenim muze byt zejména:

a) rozvazani pracovniho pomeéru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,

b) zrusSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
o pracovni ¢innosti,

c) odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

d) ulozeni karného opatfeni nebo kazenského trestu,

e) snizeni mzdy, platu nebo odmeény, nepfiznani odmeény Ci nenarokové slozky mzdy nebo
platu ¢i osobniho priplatku,

f) diskriminace,

g) negativni pracovni posudek,

h) ostrakizace, natlak, zastrasovani,

i) neumoznéni odborného rozvoje,

j)  zmeéna rozvrzeni pracovni doby,

k) vyzadovanilékafského posudku nebo pracovné |ékafské prohlidky,

l) vypovéd nebo odstoupeni od smiouvy,

m) zasah do prava na ochranu osobnosti,

n) predcasné ukonceni nebo zruseni smlouvy o dodavce zbozi nebo poskytovani sluzeb.

10.2.1 Ochrany pfed Odvetnymi opatfenimi se nemdze domahat osoba, kterd podala védomé
nepravdivé Oznameni.

10.3 Pravo na pfimérené zadostiuc¢inéni. Oznamovatel a Spfiznénd osoba maji pravo na
pfiméfené zadostiucinéni, byla-li jim Odvetnym opatfenim zplsobena nemajetkova Gjma.

10.4 Vzdani se prava na ochranu pred Odvetnym opatfenim. Prava na ochranu pred Odvetnym
opatfenim se nelze vzdat.

i Jedna se o tyto pojmy:
Banka - Narodni rozvojova banka, a.s,,
Skupina - Narodni rozvojova banka, a.s., Narodni rozvojova investicni, a.s., Narodni rozvojovy fond SICAV, a.s.

Prdvni pfedpisy - souhrn pfimo aplikovatelnych pravnich aktl Evropské unie, pravnich pfedpist Ceské
republiky a pravnich akt’ Ceské narodni banky a dale pfedpisy a akty nikoli obecné zavazné povahy vydané
statnim organem, organem Evropské unie, oborovou asociaci, které je Banka ¢lenem, nebo uznavanou
mezindrodni organizaci, jejichz dodrZzovanim lze pfispét k dosahovani compliance cild (napf. dohledové
benchmarky Ceské narodni banky).

OPC - odbor pravni a compliance.
OVA - odbor vnitfniho auditu
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