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Oblasti poradenstvi a jejich napln

A. Management socialniho podniku

a) Poradenstvi v oblasti tvorby obchodni strategie

Poradce zanalyzuje stavajici situaci podniku, pfipadné navrhne proces fizeni internich
a externich vztahl Klienta, které je vhodné znat a pribézné& monitorovat. Ve spolupraci s
Klientem pomuUze identifikovat konkurenci, nalézt klicovou konkurenéni vwhodu produktu ¢i
sluzby Klienta a navrhnout procesy a nastroje, za jejichz pomoci bude Klient schopen flexibilné
reagovat na vyvoj trhu.

Poradce analyzuje stavajici zakaznicky servis a v pfipadé potfeby navrhne opatfeni a nastroje
vedouci k predvidani potfeb zdkaznika a poskytovani konzistentnich sluzeb. Pokud Poradce
bé&hem analyzy odhali bariéry, které zakazniklm znemoznuji efektivni vyuzivani produktu nebo
sluzby Klienta, navrhne opatreni k odstranéni téchto bariér. Pokud Klient vyuziva CRM nastroj,
navrhne Poradce jeho vhodnou optimalizaci, pfipadné pomuze pfi vybéru a implementaci
vhodného CRM nastroje.

b) Poradenstvi v oblasti rozvoje manaZerskych dovednosti, kouc¢ing

Poradce muze Klientovi prezentovat rdzné modely mysleni, rozhodovaci a motivaéni strategie,
naucit jej porozuméni vlastnim zdrojum, jejich efektivnimu vyuzivani, fizeni vlastni préace i prace
tymu, pfedavani zpétné vazby apod. Mlze poskytovat koucing.

c) Pravni poradenstvi

Poradce mUze Klientovi poskytnout potfebné pravni poradenstvi v oblasti fizeni spole¢nosti,
jejiho financovani aj. Pravni poradenstvi se mUze tykat napf. uspofadani obchodnich vztahd s
dodavateli a odbérateli, ndavrhu vzorovych pracovneé pravnich smluv a smluv z obchodniho styku
a dalsich dokumentd, ndvrhu internich smérnic socidlniho podniku, pravniho posouzeni navrhd
smluv obchodnich partnert atd.

B. Organizace a vyroba socialniho podniku

a) Poradenstvi v oblasti procesni analyzy
Poradce ve spolupréci s Klientem zmapuje interni procesy Klienta, které muze podle potieby
pfevést do podoby prehlednych diagramt. PomuzZe navrhnout opatfeni vedouci k minimalizaci
prostoju a ztrat, ¢imz zajisti vétsi efektivitu procesu, pripadné nastavi procesy nové. Optimalizace
vstupl a vystupl a optimalizace workflow.

b) Poradenstvi v oblasti HR a nabirani vhodnych élend tymu

Poradce posoudi efektivitu systému vybéru a hodnoceni zaméstnancl. Mlze také doporudit

Upravu navrhu pracovni nabidky na zakladé aktualni trzni situace ¢&i pomoci Klientovi pfi selekci

klicovych dovednosti, kterymi ma potencialni kandidat disponovat tak, aby co nejlépe doplnit

stavajici tym.

c) Implementace charakteristik socidlniho podniku do praxe, nastaveni integraénich procesu
v podniku

Poradce zhodnoti implementaci charakteristik socidlniho podniku, vhodnost a efektivitu

nastaveni integracné personalnich procesl tykajicich se znevyhodnénych zaméstnancl a

navrhne kroky ke zlepseni téchto procesu.

Poradenstvi mulze sméfovat do oblasti optimalizace stdvajiciho podnikatelského zadmeéru,
evidencénich povinnosti podniku a jeho zaméstnancl s ohledem na specifika socidlniho statutu
Ci ke specifickym zamérenim &innosti socidlniho podniku.



d) IT poradenstvi

Zahrnuje komplexni sluzby zamérené na efektivni vyuzivani informacnich technologii, zajisténi
bezpecénosti a podporu rozvoje podnikovych procesd. Jednd se o analyzu a strategii, ktera
zahrnuje audit IT infrastruktury, navrh dlouhodobé IT strategie v souladu s cili firmy a
optimalizaci nakladd na provoz. Dalsi oblasti je implementace technologii, tedy vybér a nasazeni
systémU, migrace dat mezi platformami a integrace aplikaci pro efektivni tok dat. Zahrnuje
poradenstvi k provadéni bezpelnostnich auditl, nastaveni bezpelnostnich politik, spravu
pristupl, sifrovani, zalohovania ochranu proti kybernetickym Gtokdm prostfednictvim firewall(,
antivirovych systémd a monitoringu. Poradenstvi muize byt zaméfeno na oblast digitalizace a
inovace, kterd zahrnuje automatizaci procesti pomoci robotické automatizace, pfechod na
cloudové sluzby a wvyuzZivdni datové analytiky a reportingovych nastroji pro podporu
rozhodovani. Cilem IT poradenstvi je zajistit firmam moderni, bezpelné a efektivni IT prostfedi,
které podporuje jejich rdst a konkurenceschopnost vé. dodrzovani legislativnich pozadavk(.

e) Odborné poradenstvi tykajici se predmétu hospodariské ¢innosti, ktera je prostfednictvim
Zvyhodnéného uvéru podporena

Poradenstvi se soustfedi na klicové oblasti pfedmétu podnikani s cilem zvysit
konkurenceschopnost, efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost podniku. Jeho hlavnim ukolem je
identifikovat pfilezitosti pro inovace, optimalizovat vyrobni procesy a zavadét postupy, které
vedou ke zlepseni kvality, snizeni nakladd a zvyseni produktivity. Souc¢asti poradenstvi je detailni
analyza stavajicich vyrobnich postupUl, odhaleni slabych mist a navrh konkrétnich opatfeni pro
jejich zlepseni. Poradenstvi se také zaméruje na hledani novych vyrobnich programu, které
odpovidaji aktudlnim trenddm, poptavce na trhu a strategickym cilim podniku. Mdze jit
o rozéifeni produktového portfolia, vyvoj inovativnich vyrobkl nebo pfechod na ekologicky
Setrné technologie, které podporuji udrzitelnost.

C. Marketing a public relations socialniho podniku

a) Poradenstvi pFi vybéru komunikaénich kanald a nastrojd, PR a média

Poradce analyzuje vsechny komunikacni kanély Klienta z pohledu jeho klicovych zdkaznikd a
vypracuje doporuceni pro jejich dalsi, popf. efektivnégjsi vyuzivani.

Poradce zanalyzuje tonalitu komunikace podniku a v pfipadé potfeby navrhne potfebnou
optimalizaci. Vyhleda prostor pro zviditelnéni Klienta v médiich a poskytne Klientovi skoleni v
oblasti prace s novinéfi. Poradce dédle mGze navrhnout optimalizaci v oblasti sebeprezentace
spolecnosti, jeji vize a stfednédobych cild tak, aby tyto informace byly srozumitelné pro klicové
zdkazniky Klienta.

b) Poradenstvi v oblasti kliéovych zakaznikd Klienta

Poradce analyzuje cilovou skupinu zdkaznik(, ke které je produkt/sluzba Klienta smé&fovana, a
posoudi vhodnost jejiho vybéru. V pfipadé, ze je marketingova komunikace Klienta roztfisténa
mezi nékolik cilovych skupin, navrhne vhodnou optimalizaci (napf. vyuzivani konkrétnich kanald
v zavislosti na konkrétni cilové skupinég).

c) Poradenstvi v oblasti tvorby a realizace reklamnich kampani

Poradce doporucivhodné marketingové nastroje a podle pozadavkl Klienta navrhne kritéria pro
vybér vhodnych dodavatell s ohledem na zdkaznicky segment a postaveni Klienta na trhu.
Poradce mUze Klientovi poskytovat poradenstvi v oblasti tvorby zadani (briefu) pro realizatory
kampani (reklamni agentury).



d) Poradenstvi v oblasti digitalniho marketingu

Poradce zanalyzuje webové stranky Klienta (za pomoci nastroji Google Analytics, Zoomsphere
apod.) z hlediska umisténi ve vyhledavacich a navrhne vhodnou optimalizaci (SEO), napf. s cilem
zvySeni navstévnosti webu, zvyseni konverze. Poradce navrhne vybér vhodnych socidlnich médii
dle oblasti podnikani Klienta a jeho kli¢ovych zakaznikl, doporuéi vhodné nastavovani online
kampani v€etné jejich vyhodnoceni.

e) Poradenstvi v oblasti grafické podoby reklamnich materiala vé. loga spoleénosti

Poradce posoudilogo spolecnosti, graficky manual a v pfipadé potfeby navrhne Upravu a zmeény
celkové prezentace podniku Klienta. Souc¢asti Poradenstvi mdze byt i vytvoreni grafického
manualu spolecnosti.

D. Financéni Fizeni podniku

a) Poradenstvi v oblasti finanéniho planovani

Na zakladé dat a informaci od Klienta Poradce navrhne &i upravi finan¢ni plan socialniho
podniku. Poradenstvi zahrnuje navrh a konzultaci fizeni provoznich a investi¢nich financnich
rizik v€éetné feSeni pro cash-flow.

b) Poradenstvi v oblasti Géetnictvi, dani a dafnové optimalizace

Poradce na zakladé dostupnych dat a informaci od Klienta vhodné optimalizuje firemni procesy
za UCelem rozlozeni danové zatéze, efektivniho strukturovani mezd zaméstnancl a jejich
odmeén, optimalizaci ndklad(, vyuziti zdrojd apod. Mlze Klientovi také poskytnout sadu nastrojd,
které slouzi jako podklad pro Fizeni a rozhodovani.





