Zmeéna platebniho uc¢tu — obecna informace pro klienty

Narodni rozvojova banka, a.s., se pfi zméné platebniho G¢tu fidi zakonem
€.370/2017 Sb., o platebnim styku.

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svého dosavadniho poskytovatele platebnich sluzeb a chcete prevést
v§echny nebo nékteré platebni sluzby k novému poskytovateli, pak Vam nasledujici informace pomohou
tuto zménu platebniho U¢tu uskutecnit.

l. Co je treba udélat?

e Zvolte si nového poskytovatele platebnich sluzeb, ke kterému chcete pfevést své trvalé prikazy k
Uhradé a souhlasy s inkasem a peclivé se seznamte s produkty a moznostmi, které nabizi.

e V pfipadé, ze Vam novy poskytovatel dosud nevede platebni tCet, pozadejte ho o jeho zfizeni.

e Novy poskytovatel musi provést Vasi identifikaci dle pozadavkld zakona. Budete proto potfebovat
platny prikaz totoznosti. Identifikace bude provedena dle podminek daného poskytovatele.

o Rozmyslete si, zda chcete k novému poskytovateli pfevést vSechny sluzby, nebo jen nékteré a zda
chcete ucet u dosavadniho poskytovatele zrusit. Vypoveéd smlouvy o uctu, na jejimz zakladé bude
ucet zrusen, véak muze ucinit pouze jeho majitel, nikoli osoba opravnéna disponovat s prostredky
na uctu.

e Vypliite Zadost o zménu platebniho Ustu a podepiste ji podle podminek nového poskytovatele.
Prostfednictvim této zadosti pozadate nového poskytovatele o zahajeni procesu zmény platebniho
uctu a zmocriujete ho k provedeni €innosti v rozsahu uvedeném v této zadosti. V zadosti, jejiz kopii
Vam novy poskytovatel na pozadani vyda, urcite zejména:

- Ktery poskytovatel je dosavadnim poskytovatelem.
- Které Cinnosti maji byt zajistény a kdy ma k témto krokdm dojit.
- Zda mé nebo nema dojit ke zruSeni uctu u dosavadniho poskytovatele.

Il. O co Ize v ramci zmény platebniho uctu zadat?

a) dosavadniho poskytovatele

e Zda a kdy, popf. jaké pfevody plateb na zakladé trvalych pfikazl, souhlast s inkasem &i SIPO ma
prestat provadét.

e Zda a kdy ma prestat provadét pfichozi platby na Vadem platebnim uétu.
e Zda ma prevést kladny zlstatek U¢tu na Vas novy platebni ucet.
e Zda ma pfedat novému poskytovateli pfehled trvalych pfikazi a/nebo souhlasu s inkasem.

e Zda ma prfedat novému poskytovateli prehled pravidelné se opakujicich pfichozich plateb a
odchozich inkas.

e Zda ma zaslat pfehled pravidelnych plateb (trvalé pfikazy, inkasa i pfichozi platby atd.) na Vami
uvedeny kontakt.

b) nového poskytovatele

e Zda ma pfedat dosavadnimu poskytovateli Va$i vypovéd smlouvy o platebnim uétu.

o Od kdy ma zacit provadét trvalé pfikazy a nastavit souhlasy s inkasem podle pfehledu od
dosavadniho poskytovatele.

¢ O informovani platcti opakovanych plateb a/nebo pfijemcu inkas o zméné platebniho uctu.

e O poskytnuti vzoru informacéniho sdéleni o zméné platebniho uctu pro platce opakovanych plateb
a/nebo prijemce inkas.



Co je treba zohlednit?

e Zména platebniho uc¢tu neni vZdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na které
jste byli u dosavadniho poskytovatele zvykli. Posudte, jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny
v porovnani s dosavadnim: kolik ma pobocek, kolik bankomatt, jaké poskytuje moznosti elektronické
obsluhy uctu. ™

e Uget u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych pfipadech zrusit — mize tomu branit tfeba
soudni ¢&i jiné rozhodnuti, nebo pokud by zruSeni platebniho uc¢tu bylo v rozporu se zakonem. |
specialni/individualni sluzba a rozdilné produkty poskytované bankami mohou byt pfekazkou pro
uspésné uskutecnéni zmény platebniho G¢tu. Rovnéz ke zruseni Gctu u plvodniho poskytovatele
nemulze dojit za pfedpokladu, ze tomu brani dohoda klienta a pavodniho poskytovatele (napf.
smlouvy, ktera zavazuje klienta zachovat bézny Gcet, zpravidla z dGvodu navazanych uvérovych

nebo vkladovych produktd).
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* Vzhledem k tomu, Ze Narodni rozvojova banka, a.s., jako specialni financni instituce, otevira platebni ucty pouze k vlastnim

bankovnim produktiim, neocekava se jeji role ,nového poskytovatele®.



V. Povinnosti dosavadniho poskytovatele

1. Dosavadni poskytovatel ve vztahu k platebnimu uétu, v rozsahu a ke dni, které ur&i klient v Zadosti,
nejdfive vdak osmy pracovni den ode dne obdrzeni Zadosti od nového poskytovatele

a) prestane provadét prevody penéznich prostredkd, je-li klient pfijemcem (dale jen ,pfichozi prevod®),

b) pfestane provadét prevody penéznich prostfedk, ke kterym dal klient trvaly pfikaz, a inkasa, je-li
klient platcem (dale jen ,odchozi inkaso®),

c) prevede zlstatek penéznich prostfedk(l, s nimiz je klient opravnén nakladat, na platebni tc¢et vedeny
novym poskytovatelem.

2. Pokud tak urci klient v zadosti, pfeda dosavadni poskytovatel do 5 pracovnich dnd ode dne obdrzeni
zadosti novému poskytovateli informace o stavajicich trvalych pfikazech a souhlasech k inkasu a o
pravidelné se opakujicich pfichozich pfevodech a odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésicl
pfede dnem obdrzeni zadosti. Dosavadni poskytovatel pfeda tyto informace v rozsahu potfebném k
fadnému provedeni platebni transakce. UrCi-li to klient v zadosti, poskytne dosavadni poskytovatel tyto
informace také jemu.

VI. Povinnosti nového poskytovatele

1. Novy poskytovatel do 2 pracovnich dnd ode dne, kdy obdrzel informace podle ¢l. V. odst. 2
od dosavadniho poskytovatele, ve vztahu k platebnimu U¢tu a v rozsahu, které ur€il v zadosti klient,

a) odeSle platci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu uctu klienta vedeném dosavadnim
poskytovatelem pravidelné se opakujici pfevody penéznich prostfedkd, informaci o zméné platebniho
Uctu klienta spolu s udajem nebo jedineénym identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou Fadného
provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu G¢tu klienta, ktery vede novy poskytovatel,

b) odesle pfijemci, ktery je na zakladé souhlasu klienta opravnén dat platebni pfikaz k inkasu, informaci,
od kdy bude mozné provadét inkasa ve vztahu k platebnimu G¢&tu, ktery vede novy poskytovatel, a
informaci o zméné platebniho U¢tu klienta spolu s udajem nebo jedine€nym identifikatorem, jehoz
poskytnuti je podminkou fadného provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu Gétu klienta,
ktery vede novy poskytovatel, a

c) vyzve klienta, aby doplnil udaje potiebné k informovani platce nebo pfijemce podle pismen a) nebo
b) tohoto odstavce, jestliZze udaje, které ma novy poskytovatel k dispozici, nejsou dostateéné.

2. Informuje-li novy poskytovatel platce nebo pfijemce podle odstavce 1 pism. a) nebo b), poskytne jim
kopii pIné moci klienta.

3. Nepozada-li klient nového poskytovatele o informovani platce nebo pfijemce podle odst. 1 pism. a)
nebo b), poskytne novy poskytovatel klientovi na jeho zadost vzory informaénich sdéleni o zméné
platebniho G¢tu uréené platci nebo pfijemci. Vzor informacniho sdéleni obsahuje udaj nebo jedinecny
identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou fadného provedeni platebni transakce ve vztahu k
platebnimu Gc&tu klienta, a informaci o tom, odkdy bude mozné provadét inkasa a pfevody penéznich
prostfedkl ve vztahu k platebnimu Uctu klienta, ktery vede novy poskytovatel.

4. Novy poskytovatel zacne provadét prevody penéznich prostfedkd, ke kterym dal klient souhlas
trvalym pfikazem, a odchozi inkasa ve vztahu k G¢tu, v rozsahu a v den, které urcil klient, nejdfive vSak
tfeti pracovni den ode dne, kdy obdrzel novy poskytovatel informace dle ¢l. V odst. 2 od dosavadniho
poskytovatele.



VIl. Uplata spojena se zménou platebniho Gétu

Sluzbu zmény platebniho Uétu poskytujeme zdarma.

VIIl.  Zplsob mimosoudniho feseni sporti mezi klientem a Bankou

Klient je opravnén podat na sluzbu Banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti o zpusobu podavani
reklamaci a jejich vyfizovani jsou uvedené v Reklamacnim fadu, dostupném na adrese www.cmzrb.cz.

V pfipadé sporu je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finan&niho arbitra
Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

V pfipadé, ze si nejste jisti, jak v kterém okamziku postupovat, obratte se vzdy na nového poskytovatele,
ktery cely pfevod zafizuje a pribézné monitoruje.

IX. Pouzité pojmy a zkratky

Zkratka Vyznam

klient majitel platebniho Gcétu - fyzickd osoba
spotrebitel, v ZoPS (Zakon o platebnim styku)

dosavadni poskytovatel banka, ze které klient prfevadi v8echny trvalé
pfikazy k uhradé a souhlasy s inkasem

novy poskytovatel banka, do které si klient pfevadi vSechny trvalé
pfikazy k uhradé a souhlasy s inkasem

platebni ucet ucet fyzické osoby spotfebitele vedeny v domaci

nebo cizi méné, ze kterého Ize alespon vybrat
hotovost, prevést penézni prostfedky, véetné
provedeni uhrady, ve prospéch tfetich osob, a na
ktery lze pfipsat penézni prostiedky, vetné
pfipsani €astky pfichoziho pfevodu, od tfetich

osob
trvaly pfikaz k uhradé pisemné sjednany opakujici se platebni pfikaz
zadany bance klientem k realizaci plateb klienta
souhlas s inkasem pisemné sjednané povoleni klienta pfedavané

poskytovateli, ktery mu vede platebni Uucet,
k inkasu z jeho u&tu ve prospéch stanoveného
uctu pfijemce, popfipadé do vySe uvedeného
limitu. Podnét k realizaci takové platby dava

prijemce.

zadost dokument, kterym klient zada o zménu
platebniho G¢tu a jehoz vzor je pfilohou této
informace

Banka Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Prilohou této obecné informace je formuldr ,,Zédost o zménu platebniho uétu*.



http://www.cmzrb.cz/
http://www.finarbitr.cz/

Zadost o zménu platebniho Gétu

V souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, timto ja, uzivatel (majitel dale uvedenych platebnich
uctd vedenych u nového a dosavadniho poskytovatele)

PFijmeni, jméno, titul

Rodné ¢islo / datum narozeni
Adresa trvalého pobytu
Korespondenéni adresa
E-mail

Telefonni Cislo

. zadam nového poskytovatele (banku, ktera pro mne vede dale uvedeny ucet)

Nazev
ICO
Platebni ucet Cislo

(u uctu vedeného v cizi méné, uvedte ¢islo
uctu ve formatu IBAN)
Ména uctu

o zahajeni procesu zmény platebniho uétu a zmocnuji ho k tomu, aby mym jménem:

1. pozadal dosavadniho poskytovatele (banku, které pro mne vede dale uvedeny ucet)

Nazev
ICO

Platebni ucet &islo
Ména uctu

aby provedl tyto &innosti (X] zaskrtnéte zvolené moznosti):

a) [ prestal provadét pfichozi pfevody na Gcet vedeny u dosavadniho poskytovatele

b) [ prestal provadét trvalé pfikazy a/nebo inkasa z Uétu u dosavadniho poskytovatele v tomto rozsahu (pokud zvolite tuto
moznost, X zaskrtnéte jednu z nasledujicich dvou variant):

[ vSechny

[J vybrané — podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 k této zadosti - Piehled klientem vybranych trvalych
platebnich dispozic

c) [ prevedl kladny zastatek penéznich prostredkil, se kterym jsem opravnén nakladat, z G¢tu vedeného u dosavadniho
poskytovatele na muj ucet vedeny u nového poskytovatele

to vSe ke dni , hejdfive v8ak tfinacty pracovni den ode dne podani této zadosti u nového poskytovatele. Beru na
védomi, Ze v uvedeny den jiz dosavadni poskytovatel platby dle trvalych pfikazi k uhradé a souhlasu s inkasem provadét nebude.

d) [J pfedal novému poskytovateli pfehled trvalych pfikazG a/nebo souhlasti s inkasem podle &asti |., bodu 1.,
pismene b)

e) [ pfedal novému poskytovateli piehled pravidelné se opakujicich pFichozich plateb na Ucet a odchozich inkas z Uétu
provedenych za poslednich tfinact mésict (opakujici se platbou, inkasem je obrat provedeny minimalné tfikrat ze stejného
Uctu / na stejny ucet)

f) [ zaslal mi pfrehled trvalych pfikaz( a souhlast s inkasem podle &asti |, bodu 1., pism. d) této Zadosti a pfehled
opakujicich se prichozich plateb a odchozich inkas podle ¢asti I., bodu 1., pismene e) na (pokud zvolite tuto moznost,
X zaskrtnéte jednu z nasledujicich dvou varant):

[ korespondenéni adresu

[ e-mail



2. [ pfedal dosavadnimu poskytovateli tuto moji vypovéd smlouvy o platebnim Gétu ([X| zaskrtnéte, pokud tuto moznost
poZadujete):

Vypovidam zavazky ze smlouvy o mém platebnim G¢étu u dosavadniho poskytovatele a souhlasim s tim, ze zruSenim
G8tu zaniknou veskeré se mnou uzavfené smlouvy, které se k ndmu vazi. Zadam, aby pfipadny zUstatek pen&znich
prostfedkd dosavadni poskytovatel prevedl, po vypofadani vSech transakci a mych zavazk( vaéi nému, na ucet u nového
poskytovatele. Vypovédni doba bézi od data uvedeného vyse v €asti I., bod 1.

Il.  Dale 2ddam nového poskytovatele, aby provedl tyto innosti ([X] zaskrtnéte zvolené moznosti):

a) [ zaéal provadét trvalé prikazy a nastavil souhlasy s inkasem na U¢tu vedeném u nového poskytovatele podle prehledu
od dosavadniho poskytovatele ode dne , nejdfive v8ak tfinacty pracovni den ode dne podani této zadosti u
nového poskytovatele

b) [ poskytl mi sou&innost pfi informovani platct nebo prijemc takto (pokud zvolite tuto moznost, X zaskrinéte jednu z
nasledujicich moznosti):

[J odeslal informace o zméné Gétu a datum, od kterého bude mozné provadét platby a inkasa, platcim opakovanych
plateb a/nebo pfijemclim inkasa na adresy uvedené v Priloze €. 2 k této zadosti — Prehled pfijemcti informace o
zméné platebniho uétu

[ poskytl mi vzor informaéniho sdéleni o zméné platebniho u¢tu pro platce opakovanych plateb a/nebo pfijemce
inkas

Il Prohlaseni uzivatele
a) Souhlasim, aby v pfipadé jakychkoli problém0 s provedenim mych pokynd uvedenych v této Zadosti si dosavadni i novy
poskytovatel vzajemné, za Ucelem jejich vyfeSeni, poskytovali informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi.

Souhlasim dale s tim, aby dosavadni i novy poskytovatel za u€elem provedeni této zadosti shromazdovali, zpracovavali a
uchovavali osobni Udaje tykajici se mé osoby (véetné jménal/jmen, pfijmeni, adresy, data narozeni, rodného &isla).

b) Beru na védomi, zZe:

e zadost o zménu platebniho U¢tu Ize odvolat ¢ zménit u dosavadniho poskytovatele pouze do doby, nez tento odesle
novému poskytovateli pfehled platebnich instrukci.

e kodeslani informace o zméné Gctu platcim opakovanych plateb a/nebo pfijemcim inkasa musim udélit novému
poskytovateli plnou moc.

c) Potvrzuji pfevzeti jednoho vyhotoveni kopie zadosti.

Podpis uZivatele / zastupce uzivatele

*) Uzivatel zastoupen:

*) Zmocnénec/zakonny zastupce/opatrovnik/poru¢nik FO
Titul, jméno, pfijmeni, titul:

Trvaly pobyt:

Rodné &islo (datum narozeni):

Druh a ¢islo priikazu totoZnosti:

*) Zmocnénec//opatrovnik/porucnik PO

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:

IC:



Za pravnickou osobu:

(blok pro identifikaci jednajici FO — blok umoZznit zopakovat)
Titul, jméno, pfijmeni, titul:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo (datum narozeni):

Druh a ¢islo priikazu totoZnosti:

*) Zmocnénec/ opatrovnik/porucnik FOP
Jméno a pfijmeni:

Podnikajici jako / obchodni firma:

Trvaly pobyt:

Misto podnikani:

Rodné ¢islo (datum narozeni):

IC:

Druh a ¢islo prikazu totoZnosti:

IV. Prohlaseni nového poskytovatele

a) osvédcujeme, ze:

¢ jsme dnesniho dne prevzali od uzivatele nebo jeho zastupce tuto zadost o zménu platebniho uctu;

e vySe uvedeny uzivatel nebo jeho zastupce, jehoz totoznost byla prokézana platnym prikazem totoZnosti, druh ¢.
...................... , podepsal tuto listinu vlastnoruéné pred zastupcem nasi spole€nosti, elektronicky nebo byl fadné

ovéren v ramci nahravaného telefonického hovoru;

e vySe uvedeny uzivatel nebo jeho zastupce byl fadné identifikovan ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach,
ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosut z trestné

¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) na zakladé zmocnéni uzivatele uplatiiujeme jeho jménem u dosavadniho poskytovatele jeho vySe uvedené

pozadavky.

Zastupce noveho poskytovatele, ktery prevzal Zadost a proved| ovéfeni totoznosti uzivatele nebo jeho zastupce:

Vlastnoruéni podpis
Jméno:

Funkce: zastupce nového poskytovatele



Priloha ¢. 1 — Prehled klientem vybranych trvalych platebnich dispozic

Identifikace klienta

Pfijmeni, Jméno

Rodné ¢islo / Datum narozeni

Cislo Giétu a kéd banky u ptvodniho poskytovatele

1) Seznam tuzemskych trvalych prikazi*

Typ transakce Cislo uétu Kod banky Castka Ména Datum splatnosti | Frekvence / Variabilni symbol | Konstantni Specificky
pfijemce prijemce Perioda symbol symbol
2) Seznam tuzemskych povoleni inkasa SIPO/O2/Inkaso
Typ transakce Cislo tgtu Koéd banky Limit Ména Frekvence / Spojovaci Cislo
pfijemce prijemce Perioda SIPO

*Sedivé zvyraznéna pole jsou povinna.




Priloha €.2 — Prehled pfijemcu informace o zméné platebniho Gctu

Identifikace pfijemce

Nazev, Jméno Emailova adresa Postovni adresa






