
 
Produkt: Portfoliová záruka – Vynucená změna dodavatele energie 
Program: ZÁRUKA 2015 až 2023 

č. Název operace Sazba 

1. přijetí žádosti od klienta včetně formální kontroly zdarma 

2. 
úkony spojené s vyhodnocením a expertizou žádosti 
klienta a zpracováním smluvních dokumentů 

zdarma 

3. úrok z prodlení 9 % p. a. 

4. poradenská činnost - základní informace o službách banky zdarma 

 


